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Үндэсний итгэмжлэлийн төв (MNAS)

Үндэсний итгэмжлэлийн төв нь энэхүү баримт бичгийг итгэмжлүүлэхээр хүсэлт гаргагч ажилтны баталгаажуулалтын байгууллагуудаас ирүүлсэн баримт бичигт MNS ISO/IEC 17024:2014 стандартын дагуу үзлэг, дүн шинжилгээ хийх, мөн үнэлгээний явцад шалгах хуудас болгон ашиглана .

Зааварчилгаа

Өргөдөл гаргагч баталгаажуулалтын байгууллага:

Өргөдөл гаргагч нь "Баталгаажуулалтын байгууллагын тэмдэглэл" гэсэн баганад зохих шаардлагад нийцэж байгааг харуулсан баримт бичгийг эш татаж, бөглөсөн байна. Энэхүү эш таталт нь тухайн баримт бичгийн нэр, хуудас, заалт(ууд)-ыг мөрдөж байгаа эсэхийг баталгаажуулах зорилгоор хэрэгжүүлсэн арга хэмжээ, ажлыг тодорхой заана. Шалгах хуудсыг бөглөн итгэмжлүүлэх өргөдөл, чанарын гарын авлага, холбогдох баримт бичгийн хамт Үндэсний итгэмжлэлийн төвд ирүүлнэ.

Стандартад заасан баримтжуулсан журам нь дор хаяж дараах агуулгатай байна. Үүнд:

(1) Зорилго
(2) Хамрах хүрээ
(3) Эш таталт
(4) Тодорхойлолт
(5) Үүрэг, хариуцлага
(6) Үйл ажиллагаа
(7) Бүртгэлүүд

Баримт бичгийн хяналт:

Үндэсний итгэмжлэлийн төв нь баталгаажуулалтын байгууллагаас ирүүлсэн өөрийгөө үнэлсэн хуудсыг дагалдах өргөдлийн баримт бичгийн хамт хянан үзнэ. Үнэлгээний мэргэжилтэн нь MNS ISO/IEC 17024:2014 стандартын шаардлагад нийцсэн баримт бичгийг хүлээн авсны дараагаар газар дээрх үнэлгээг зохион байгуулна. Ажлын хэсэг үнэлгээний үеэр ямар нэгэн нийцэл, ажиглалт, нэмэлт, дүгнэлт, эерэг хандлага зэргийг тодорхойлохын тулд “Үнэлгээний ажлын хэсгийн тэмдэглэл” баганыг ашиглана. 

Үнэлгээ:​

ҮИТ-өөс томилогдсон тэргүүлэх мэргэжилтэн ньбаталгаажуулалтын байгууллагын  мөрдөж буй чанарын гарын авлага, журам нь MNS ISO/IEC 17024:2014 стандартын шаардлагад нийцэж буйг шалгах хуудас ашиглан бөглөнө. Баталгаажуулалтын байгууллагын нийцлийг үнэлгээний "Т" (Тийм) ба "Ү" (Үгүй) баганад тодорхойлж, түүний ажиглалтыг “тэмдэглэл” багананд баримтжуулна. 



Өргөдөл гаргагчийн мэдээлэл
	Баталгаажуулалтын байгууллагын нэр:
	

	Хаяг:
	

	Утасны дугаар:
	

	Имэйл хаяг:
	

	Холбоо барих нэр:
	

	Маягт бөглөж дууссан огноо:
	

	Маягт бөглөсөн хүний нэр:
	

	Гарын үсэг:
	



Баримт бичгийн нийцлийн хяналт
	Үнэлгээний мэргэжилтний нэр:
	

	Эхлэсэн огноо:
	

	Дууссан огноо:
	

	Гарын үсэг:
	



Үнэлгээний тойм
	Үнэлгээний мэргэжилтний нэр:
	

	Маягт бөглөж дууссан огноо:
	

	Гарын үсэг:
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ҮНЭЛГЭЭНИЙ ШАЛГАХ ХУУДАС/ӨӨРИЙГӨӨ ҮНЭЛЭХ ХУУДАС
 (MNS ISO/IEC 17024:2014 стандартад үндэслэсэн)

Тайлбар: * Саарал өнгөөр тодруулсан баганыг ҮНЭЛГЭЭНИЙ АЖЛЫН ХЭСЭГ бөглөнө.
	MNS ISO/IEC 17024:2014 
стандартын шаардлага
	Баталгаажуулалтын
байгууллагын тэмдэглэл
	Үнэлгээний ажлын 
хэсгийн тэмдэглэл

	
	Баримтжуулалт
ЧГА/Журмын эш таталт
	Хэрэгжүүлсэн байдал
	Т
/+/
	Ү
/-/
	Тэмдэглэгээ/
Бодит нотолгоо

	4 ЕРӨНХИЙ ШААРДЛАГА
	
	
	

	4.1
	Хуулийн асуудал
	
	
	
	
	

	
	4.1.1 Хуулийн хариуцлага
Баталгаажуулалтын байгууллага нь хуулийн этгээд эсвэл баталгаажуулалтын үйл ажиллагааны хувьд хуулийн хариуцлага хүлээж чадах хуулийн этгээдийн тодорхой хэсэг байна. Засгийн газрын баталгаажуулалтын байгууллагыг засгийн газрын харьяалалд байгаа хуулийн этгээд гэж үзэж болно. 
	
	
	
	
	

	4.2
	Баталгаажуулалтын шийдвэр гаргах үүрэг хариуцлага
	
	
	

	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтыг олгох, хадгалах, давтан баталгаажуулах, баталгаажуулалтын хүрээг сунгах болон багасгах, түдгэлзүүлэх буюу цуцлахад холбогдолтой баталгаажуулалтын шийдвэр гаргах үүрэг хариуцлагыг хүлээх ба энэ үүргийг бусдад шилжүүлэхгүй.
	
	
	
	
	

	4.3
	Шударга байдлын удирдлага
	
	
	
	
	

	
	4.3.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь шударга байдлын удирдлага болон баталгаажуулалтын үйл ажиллагааг шударга байдлаар явуулах бүтэц, бодлого, журмыг баримтжуулсан байна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл ажиллагааны шударга байдлын талаар дээд удирдлага нь амлалт, үүрэг авсан байна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл ажиллагааны шударга байдлын ач холбогдлыг ойлгон сонирхогч талуудын зөрчлийг зохицуулах, өөрийнхөө баталгаажуулалтын үйл ажиллагааны зорилтыг хангах зорилгоор нийтэд хүртээмжтэй мэдэгдлийг гаргасан байна.
	
	
	
	
	

	
	4.3.2 Баталгаажуулалтын байгууллага нь хүсэлт гаргагчид, нэр дэвшигчид болон баталгаажсан ажилтнуудтай шударга байдлаар харьцана
	
	
	
	
	

	
	4.3.3 Ажилтны баталгаажуулалтын бодлого болон журам нь бүх хүсэлт гаргагчид, нэр дэвшигчид болон баталгаажсан ажилтнуудад шударга байдлаар үйлчилнэ.
	
	
	
	
	

	
	4.3.4 Баталгаажуулалт нь санхүүгийн болон холбооны гишүүн буюу бүлгийн гишүүн гэх мэт бусад хязгаарлагдмал нөхцлөөр хориг тавихгүй. Баталгаажуулалтын байгууллага нь хүсэлт гаргагч болон нэр дэвшигчид шударга бусаар саад хийх, хориглох журам хэрэглэхгүй.
	
	
	
	
	

	
	4.3.5 Баталгаажуулалтын байгууллага нь өөрийн баталгаажуулалтын үйл ажиллагааны шударга байдлыг хариуцах ба шударга байдалд харшлах худалдаа санхүү буюу бусад дарамтаас ангид байна.
	
	
	
	
	

	
	4.3.6 Баталгаажуулалтын байгууллага нь одоогийн байгаа байдалд үндэслэн шударга байдалд заналхийлэх эрсдэлийг тодорхойлно. Үүнд баталгаажуулалтын үйл ажиллагаа, баталгаажуулалтанд хамааралтай байгууллага, түүний харилцаа болон баталгаажуулалтын байгууллагын ажилтан түүний харилцаанаас гарах эрсдэл багтана. Гэхдээ эдгээр харилцаа нь баталгаажуулалтын байгууллагын шударга байдалд заавал эрсдэл учруулах албагүй.
1-Р ТАЙЛБАР: Байгууллагын шударга байдалд эрсдэл учруулах харилцаа нь өмч эзэмшигч, засаглал, удирдлага, ажилтан, хуваалцаж буй нөөц, санхүү, гэрээ, зах зээлийн судалгаа (брендийн судалгаа орно) болон борлуулалтын татварын төлбөр болон шинэ хүсэлт гаргагчийн үзүүлэх бусад урамшуулалд үндэслэсэн байж болно. 
2-Р ТАЙЛБАР: Шударга байдалд учруулах эрсдэл нь бодит буюу мэдээжийн байж болно. 
3-Р ТАЙЛБАР: Хамааралтай байгууллага нь баталгаажуулалтын байгууллагатай бүтэн буюу хэсэгчлэн байдлаар нийтлэг эзэмшилтэй захирлуудын зөвлөлийн ижил гишүүнтэй, гэрээ 
	
	
	
	
	

	
	байгуулсан, ерөнхий нэг нэртэй, нийтлэг ажилтануудтай, албан бус ойлголт буюу хамааралтай байгууллага нь баталгаажуулалтын аливаа шийдвэрт эрхийн дагуу нөлөөлөх эсвэл үйл явцад нь нөлөөлөх бодит боломжтой гэх мэт бусад аргаар холбогдсон байна
	
	
	
	
	

	
	4.3.7 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл явцаас гарах сонирхлын зөрчлийн боломжийг задлан шинжлэх, баримтжуулах, арилгах буюу багасгана. Баталгаажуулалтын байгууллага нь эдгээр эрсдлийг баримтжуулах ба хэрхэн арилгах, багасгах болон удирдах чадвартайгаа харуулна. Ажилтны үүрэг хариуцлагыг тогтоох гэх мэт баталгаажуулалтын байгууллагын дотор болон бусад ажилтан, байгууллага, албадын үйл ажиллагаанаас гарч болох сонирхлын зөрчлийн бүхий л боломжтой эх үүсвэрийг тодорхойлсон байна.
	
	
	
	
	

	
	4.3.8 Баталгаажуулалтын үйл ажиллагаа нь шударга байдлыг хамгаалсан бүтэц, удирдлагатай байна. Энэ нь сонирхогч талуудын тэнцвэртэй оролцоог хамаарна. (3.21 тодорхойлолтыг үзэх)
	
	
	
	
	

	4.4
	Санхүү болон хариуцлага
	
	
	

	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл явцын ажиллагаанд шаардлагатай санхүүгийн нөөцтэй байх ба холбогдох хариуцлагыг хүлээх тохиромжтой зохион байгуулалт (жишээлбэл: даатгал буюу нөөц сан)-ыг бий болгосон байна.
	
	
	
	
	

	5 БҮТЦЭД ТАВИХ ШААРДЛАГА
	
	
	

	5.1
	Удирдлага ба зохион байгуулалтын бүтэц
	
	
	

	
	5.1.1 Баталгаажуулалтын байгууллагын үйл ажиллагааг шударга байдлыг хамгаалсан байдлаар зохион байгуулж, удирдана.
	
	
	
	
	

	
	5.1.2 Баталгаажуулалтын байгууллага нь удирдлагын, баталгаажуулалтын ажилтны болон аливаа хороодын үүрэг, хариуцлага, эрх мэдлийг тодорхойлж, зохион байгуулалтын бүтцийг баримтжуулна. Хэрэв баталгаажуулалтын байгууллагыг хуулийн этгээдийн нэг хэсэг байдлаар тодорхойлсон бол зохион байгуулалтын бүтцийн баримтжуулалт нь ижил хуулийн этгээдийн доторх бусад хэсгүүдтэй харьцах эрх үүрэг ба харилцааг багтаасан байна.
Дараах үүрэг хариуцлага хүлээх хэсэг/хэсгүүд буюу хувь хүмүүсийг тодорхойлно. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a)
	баталгаажуулалтын байгууллагын үйл ажиллагаанд хамаарах бодлого болон журмууд
	
	
	
	
	

	
	b)
	бодлого болон журмын хэрэгжилт;
	
	
	
	
	

	
	c)
	баталгаажуулалтын байгууллагын санхүү;
	
	
	
	
	

	
	d)
	баталгаажуулалтын үйл ажиллагааны нөөц;
	
	
	
	
	

	
	e)
	баталгаажуулалтын бүдүүвчийг боловсруулах, хөгжүүлэх;
	
	
	
	
	

	
	f)
	үнэлгээний үйл ажиллагаа;
	
	
	
	
	

	
	g)
	баталгаажуулалтыг олгох, хадгалах, давтан баталгаажуулах, цуцлах, хүрээг өргөтгөх, багасгах зэргийг оролцуулан баталгаажуулалтын шийдвэр гаргах;
	
	
	
	
	

	
	h)
	гэрээ хэлцлийн зохион байгуулалт.
	
	
	
	
	

	5.2
	Сургалттай холбоотой баталгаажуулалтын байгууллагын бүтэц
	
	
	

	
	5.2.1 Сургалтад хамрагдсан байх шаардлагыг баталгаажуулалтын бүдүүвчид тусгайлан заасан байж болно (8.3-ыг үзэх). Сургалтыг хүлээн зөвшөөрч/батлах баталгаажуулалтын байгууллагын ажиллагаа нь шударга байдалд харшлахгүй байх буюу үнэлгээ болон баталгаажуулалтын шаардлагыг бууруулахгүй байна.
	
	
	
	
	

	
	5.2.2 Баталгаажуулалтын байгууллага нь мэдлэг боловсрол болон сургалтынг баталгаажуулалтын урьдчилсан шаардлагад оруулсан бол энэ тухай мэдээллээр хангана. Хэрэв баталгаажуулалтын байгууллага нь тусгай мэдлэг боловсрол/сургалтын үйлчилгээг үзүүлдэг бол баталгаажуулалтыг хялбар аргаар, хямд төлбөртэйгээр авах талаар битүү утгаар ойлгуулах буюу мэдээлж болохгүй.
	
	
	
	
	

	
	5.2.3 Ижил хуулийн этгээдийн харьяалалд багтах ажилтандаа сургалт болон баталгаажуулалтыг санал болгох нь шударга байдалд эрсдэл учруулна. Хуулийн этгээдийн хэсэг болох баталгаажуулалтын байгууллага сургалтыг дараах байдлаар санал болгож болно. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a)
	өөрийн шударга байдлын холбогдох эрсдлийг хэрхэн арилгах буюу хамгийн бага байлгаж байгааг харуулсан баримтжуулсан үйл явц зэрэг одоогийн байгаа байдалд үндэслэн шударга байдалд холбогдох эрсдлийг тодорхойлон баримтжуулах;
	
	
	
	
	

	
	b)
	нууцлал, мэдээллийн аюулгүй байдал болон шударга байдалд харшлахгүй гэдгийг батлахын тулд баталгаажуулалтын байгууллагын гүйцэтгэж байгаа бүх үйл явц нь сургалтаас хамааралгүй гэдгийг нотлон харуулах
	
	
	
	
	

	
	c)
	энэ хоѐр үйлчилгээг зэрэг авсанаараа хүсэлт гаргагчид ямар нэгэн давуу тал олгогдоно гэсэн сэтгэгдлийг өгч болохгүй
	
	
	
	
	

	
	d)
	баталгаажуулалтын байгууллагын өөрийн нь сургалтыг төгссөнөөр ижил үр дүнд хүрэх бусад сургалтыг төгссөнөөс илүү сайн талтай гэсэн урьдчилсан шаардлагыг нэр дэвшигчдээс шаардаж болохгүй
	
	
	
	
	

	
	e)
	сургалтын үйл ажиллагааг дуусгасан өдрөөс хойш 2 жилийн хугацаанд тухайн сургалтад оролцож байсан ажилтан нь тодорхой нэр дэвшигчийг шалгах ажилтнаар ажиллахгүй байна. Энэ хугацааг баталгаажуулалтын байгууллагаас шударга байдалд харшлахгүй гэдгийг нотлон харуулвал богиносгож болно.
	
	
	
	
	

	6 НӨӨЦӨД ТАВИХ ШААРДЛАГА
	
	
	

	6.1
	Ажилтанд тавих ерөнхий шаардлага
	
	
	
	
	

	
	6.1.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл явцад оролцох бүх ажилтнуудын гүйцэтгэлийг удирдах ба хариуцаж ажиллана.
	
	
	
	
	

	
	6.1.2 Баталгаажуулалтын байгууллага нь гүйцэтгэж байгаа ажлын төрөл, цар хүрээнд хамаарах баталгаажуулалтын үүргийг гүйцэтгэхэд шаардлагатай ур чадвар бүхий хүрэлцэхүйц тооны ажилтантай байна.
	
	
	
	
	

	
	6.1.3 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл явцад оролцох ажилтанд тавих ур чадварын шаардлагыг тодорхойлсон байна. Ажилтан нь онцлог үүрэг хариуцлагыг хүлээх ур чадвартай байна.
	
	
	
	
	

	
	6.1.4 Баталгаажуулалтын байгууллагаас өөрийн ажилтныг эрх болон үүрэг хариуцлагыг нь тайлбарласан баримтжуулсан заавраар хангана. Энэ зааварчилгааг байнга шинэчилж байна.
	
	
	
	
	

	
	6.1.5 Баталгаажуулалтын байгууллага нь мэргэжил, сургалт, дадлага туршлага, мэргэжлийн гишүүнчлэл, мэргэшлийн байдал, ур чадвар болон мэдэгдэж байгаа сонирхлын зөрчил зэргийг багтаасан ажилтны хувийн хэрэг/бүртгэлийг байнга шинчилж байна.
	
	
	
	
	

	
	6.1.6 Баталгаажуулалтын байгууллагын нэрийн өмнөөс ажилладаг ажилтнууд нь байгууллагын баталгаажуулалтын үйл ажиллагааны гүйцэтгэлийн явцад бий болсон болон олж авсан хуулиар шаардснаас бусад бүхий л мэдээллийн нууцыг хадгална.
	
	
	
	
	

	
	6.1.7 Баталгаажуулалтын байгууллага нь нууцлал, шударга байдал болон сонирхлын зөрчил гэх мэт баталгаажуулалтын байгууллагаас тодорхойлсон дүрмийг мөрдөх үүрэг амлалтыг тусгасан баримт бичигт гарын үсэг зурахыг ажилтнаас шаардана.
ТАЙЛБАР: Хуулиар зөвшөөрөгдсөн бол цахим гарын үсэг гэх мэт бусад аргыг хүлээн зөвшөөрч болно.
	
	
	
	
	

	
	6.1.8 Баталгаажуулалтын байууллага өөрийн байгууллагад ажилладаг ажилтныг баталгаажуулахдаа шударга байдлыг хадгалах журмыг мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	6.2
	Баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцох ажилтан
	
	
	

	
	6.2.1 Ерөнхий зүйл
Баталгаажуулалтын байгууллага нь өөрийн ажилтныг аль нэгэн нэр дэвшигчтэй сонирхлын бодит зөрчилгүй болохоо мэдэгдэхийг шаардана.
	
	
	
	
	

	
	6.2.2 Шалгагчид тавих шаардлага 
	
	
	
	
	

	
	6.2.1.1 Шалгагч нь баталгаажуулалтын байгууллагын шаардлагыг хангасан байна. Шалгагчийг сонгох болон батлах үйл явцад шалгагч дараах шаардлагыг хангаж байгааг нотолно. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a)
	холбогдох баталгаажуулалтын бүдүүвчийг ойлгодог байх;
	
	
	
	
	

	
	b)
	шалгалтын журам ба баримт бичгүүдийг ашиглах чадвартай байх;
	
	
	
	
	

	
	c)
	шалгалт авах салбарт ур чадвартай байх;
	
	
	
	
	

	
	d)
	шалгалт авч байгаа хэлний хувьд ярианы болон бичгийн өндөр чадвартай байх; Орчуулагч тайлбарлагчийг ашиглаж байгаа бол баталгаажуулалтын байгууллага шалгалтын үнэлгээнд нөлөөлөхгүй байх журамтай байна.
	
	
	
	
	

	
	e)
	шударга дүгнэлт гаргасныг батлахын тулд аливаа сонирхлын зөрчлийг тодорхой болгоно.
	
	
	
	
	

	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь шалгагчийн гүйцэтгэлд болон шалгагчийн дүнгийн найдвартай байдалд мониторинг хийнэ. Хэрэв дутагдал гарсан бол залруулах арга хэмжээ авна.
ТАЙЛБАР: Шалгагчид мониторинг хийх журам нь газар дээрх ажиглалт, дүн шинжилгээ хийсэн тайлан, нэр дэвшигчидтэй тогтоосон эргэх холбоо зэргийг оруулсан байна
	
	
	
	
	

	
	6.2.2.3 Хэрэв шалгагч нь шалгалтын явцад нэр дэвшигчтэй ашиг сонирхлын болзошгүй зөрчилтэй байвал тухайн баталгаажуулалтын байгууллага шалгалтын нууцлал ба шударга байдалд харшлах зүйл гарахгүй байх арга хэмжээг авна. Эдгээр арга хэмжээг бүртгэнэ.
	
	
	
	
	

	
	6.2.3 Үнэлгээнд оролцох бусад ажилтанд тавих шаардлага
	
	
	
	
	

	
	6.2.3.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь үнэлгээнд оролцох бусад ажилтны (хөндлөнгийн хянагч гэх мэт) хариуцлага болон мэргэшилд тавих баримтжуулсан ажлын байрны тодорхойлолтыг гаргана.
	
	
	
	
	

	
	6.2.3.2 Хэрэв бусад ажилтан нь шалгалтын явцад нэр дэвшигчтэй ашиг сонирхлын болзошгүй зөрчилтэй байвал тухайн баталгаажуулалтын байгууллага шалгалтын нууцлал ба шударга байдалд харшлах зүйл гарахгүй байх арга хэмжээг авна. Эдгээр арга хэмжээг бүртгэнэ.
	
	
	
	
	

	6.3
	Аутсорсинг/Гаднаас гүйцэтгүүлэх
	
	
	

	
	6.3.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл явцтай холбоотой ажил гүйцэтгэдэг гадны байгууллага тус бүртэй нууцлал болон ашиг сонирхлын зөрчлийг оролцуулан харилцан тохиролцсон гэрээг хуулийн дагуу хийсэн байна.
ТАЙЛБАР: Олон улсын энэ стандартад “Хавсран гүйцэтгэгч” болон “гаднаас гүйцэтгүүлэх” гэсэн нэр томъѐог төстэй байдлаар авч үзнэ.
	
	
	
	
	

	
	6.3.2 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтанд холбогдолтой ажлыг гаднаас гүйцэтгүүлэхдээ баталгаажуулалтын байгууллага нь дараах зүйлийг хангана.
	
	
	
	
	

	
	a)
	гаднаас гүйцэтгүүлж байгаа ажлын бүх хариуцлагыг хүлээнэ;
	
	
	
	
	

	
	b)
	гаднаас гүйцэтгүүлж байгаа байгууллага нь чадавхитай байх ба олон улсын энэ стандартын нөхцлийг хангасан байна.
	
	
	
	
	

	
	c)
	гаднаас гүйцэтгүүлж байгаа байгууллагын гүйцэтгэлд үнэлгээ болон мониторинг явуулахдаа өөрийн журмын дагуу хийнэ.
	
	
	
	
	

	
	d)
	гаднаас гүйцэтгүүлж байгаа ажил явуулах байгууллага нь гүйцэтгэж байгаа ажилд холбоотой бүх шаардлагыг хангаж байгааг нотлох бүртгэлтэй байна
	
	
	
	
	

	
	e)
	гаднаас гүйцэтгэх ажлыг гүйцэтгэж байгаа байгууллагуудын жагсаалтыг хадгална.
	
	
	
	
	

	6.4
	Бусад нөөцүүд
	
	
	

	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь шалгалтын талбай, тоног төхөөрөмж болон баталгаажуулалтын үйл ажиллагааг явуулах нөөцийг багтаасан тохиромжтой байртай байна.
	
	
	
	
	

	7 БҮРТГЭЛ БОЛОН МЭДЭЭЛЭЛД ТАВИХ ШААРДЛАГА
	
	
	

	7.1
	Хүсэлт гаргагч, нэр дэвшигч болон баталгаажсан ажилтны бүртгэл
	
	
	

	
	7.1.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь бүртгэлүүдийг хөтөлж, хадгална. Эдгээр бүртгэлүүд нь баталгаажсан ажилтны эрх зүйн байдлыг нотлох арга хэрэгслийг агуулна. Эдгээр бүртгэлүүд нь баталгаажуулалт буюу давтан баталгаажуулалтын үйл явц нь үр нөлөөлтэй хэрэгжиж дууссаныг, ялангуяа өргөдлийн маягт, үнэлгээний тайлан (шалгалтын бүртгэл орно) болон баталгаажуулалтыг олгох, хадгалах, давтан баталгаажуулах, хүрээг өргөтгөсөн болон хассан, түдгэлзүүлсэн болон цуцалсан зэрэг бусад холбогдох баримт бичгүүдийн дагуу байна.
	
	
	
	
	

	
	7.1.2 Бүртгэлүүд нь үйл явцын нэгдмэл байдал болон мэдээллийн нууц байдлыг хангаж байхаар тодорхойлж, удирдаж болон хуваарилж байна. Тухайн бүртгэлүүдийг наад зах нь нэг баталгаажуулалтын мөчлөг буюу зөвшилцсөн шийдвэр, гэрээ, хууль тогтоомж болон бусад шаардлагын дагуу зохих хугацааны туршид хадгална.
	
	
	
	
	

	
	7.1.3 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажсан ажилтны баталгаажуулалтын шаардлагыг үргэлжлүүлэн бүрэн хангаж байгаа чадавхид нөлөөлж болох байдлыг нэн даруй баталгаажуулалтын байгууллагад баталгаажсан ажилтан нь мэдэгдэж байх хуулийн зохицуулалттай байна.
	
	
	
	
	

	7.2
	Нийтэд зориулсан мэдээлэл
	
	
	
	
	

	
	7.2.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь хүсэлт гаргасан тохиолдолд хувь хүний баталгаажуулалтын одоогийн байдал, хүчинтэй хугацаа болон хамрах хүрээ зэрэг мэдээллийг шалгаж, мэдээллээр хангах ба хуулийн дагуу шаардснаас бусад тохиолдолд эдгээр мэдээллүүдийг задруулахгүй байна.
	
	
	
	
	

	
	7.2.2 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын бүдүүвч бүрийг болон баталгаажуулалтын үйл явцын ерөнхий тодорхойлолтын талаарх мэдээллийг хүсэлт харгалзахгүйгээр нийтэд хүртээмжтэй байлгана.
	
	
	
	
	

	
	7.2.3 Баталгаажуулалтын бүдүүвчийн бүх урьдчилсан нөхцлүүдийг жагсаан, жагсаалтыг хүсэлт харгалзахгүйгээр нийтэд нээлттэй байлгана.
	
	
	
	
	

	
	7.2.4 Баталгаажуулалтын байгууллагаас зар сурталчилгаа гэх мэт гаргаж байгаа мэдээлэл нь алдаа мадаггүй, төөрөгдөлд оруулахгүй байна.
	
	
	
	
	

	7.3
	Нууцлал
	
	
	
	
	

	
	7.3.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь мэдээллийг хадгалах болон гаргах тухай баримтжуулсан бодлого ба журамтай байна.
	
	
	
	
	

	
	7.3.2 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл явцад олж авсан мэдээллийн нууц байдлыг хуулийн хүчинтэй гэрээний дагуу хадгална. Энэ гэрээг нийт ажилтнууд мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	7.3.3 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл явц буюу хүсэлт гаргагч, нэр дэвшигч, эсвэл баталгаажсан ажилтнаас бусад эх сурвалжаас олж авсан мэдээллийг хуулиар нээлттэй байлгах шаардлагатайгаас бусад тохиолдолд хувь хүний (хүсэлт гаргагч, нэр дэвшигч, эсвэл баталгаажсан ажилтан) бичгээр гаргасан зөвшөөрөлгүйгээр бусад талуудад задруулахгүй.
	
	
	
	
	

	
	7.3.4 Баталгаажуулалтын байгууллагаас нууц мэдээлэл өгөхийг хуулиар шаардсан тохиолдолд тухайн хүн нь хуулиар хориглоогүй бол ямар мэдээллээр хангаснаа тэмдэглэнэ
	
	
	
	
	

	
	7.3.5 Баталгаажуулалтын байгууллага нь хамааралтай байгууллагуудын үйл ажиллагаа нь нууц хадгалах байдалд харшлахгүйг батална.
	
	
	
	
	

	7.4
	Аюулгүй байдал
	
	
	
	
	

	
	7.4.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл явцын туршид аюулгүй байдлыг хангахад зайлшгүй шаардлагатай баримтжуулсан бодлого, журамтай байх ба аюулгүй байдал алдагдахад газар дээр нь залруулах арга хэмжээ авна.
	
	
	
	
	

	
	7.4.2 Бодлого ба журам нь шалгалтын материалын дараах зүйлийн аюулгүй байдлыг хангах нөхцлийг агуулсан байна. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a)
	материалын (зөөвөрлөх, цахимаар хүргэх, тараах, хадгалах, шалгалтын төв зэрэг) байршил
	
	
	
	
	

	
	b)
	материалын (цахим, цаас, сорилтын төхөөрөмж г.м) шинж чанар;
	
	
	
	
	

	
	c)
	шалгалтын үйл явцын шат дамжлага (боловсруулалт, зохион байгуулалт, үр дүнг мэдээлэх г.м);
	
	
	
	
	

	
	d)
	шалгалтын материалыг дахин ашиглах үед гарах эрсдэл/уршиг.
	
	
	
	
	

	
	7.4.3 Баталгаажуулалтын байгууллага нь шалгалтыг хуурамч байдлаар явуулахаас сэргийлнэ. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a)
	нэр дэвшигчээс түүний уншаагүй гэрээнд эсвэл шалгалтын материалын нууцлалыг задруулахгүй буюу хуурамч сорил авах ажилд оролцох тухай бусад гэрээнд гарын үсэг зурахыг шаардах;
	
	
	
	
	

	
	b)
	хянагч буюу шалгагчтай танилцахыг шаардах;
	
	
	
	
	

	
	c)
	нэр дэвшигчийн өвөрмөц байдлыг баталгаажуулах;
	
	
	
	
	

	
	d)
	шалгалтын байранд зөвшөөрөгдөөгүй тусламж үзүүлэхээс сэргийлсэн журам хэрэгжүүлэх;
	
	
	
	
	

	
	e)
	нэр дэвшигчийг шалгалтын явцад зөвшөөрөгдөөгүй тусламж авахаас сэргийлэх;
	
	
	
	
	

	
	f)
	мэхэлсэн үзүүлэлттэй шалгалтын үр дүнд мониторинг хийх.
	
	
	
	
	

	8 БАТАЛГААЖУУЛАЛТЫН БҮДҮҮВЧ
	
	
	

	
	8.1 Баталгаажуулалтын нэр төрөл бүрээр баталгаажуулалтын бүдүүвчтэй байна.
	
	
	
	
	

	
	8.2 Баталгаажуулалтын бүдүүвч нь дараах элементээс тогтсон байна. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a)
	баталгаажуулалтын хамрах хүрээ;
	
	
	
	
	

	
	b)
	ажил, үүргийн тодорхойлолт;
	
	
	
	
	

	
	c)
	шаардагдах ур чадвар;
	
	
	
	
	

	
	d)
	чадвар (шаардлагатай бол);
	
	
	
	
	

	
	e)
	угтвар нөхцөл (шаардлагатай бол);
	
	
	
	
	

	
	f)
	харилцааны ѐс зүй (шаардлагатай бол).
	
	
	
	
	

	
	1-Р ТАЙЛБАР: Чадвар нь хараа, сонсгол болон хөдөлгөөн зэрэг физик чадавхийг багтааж болно. 
2-Р ТАЙЛБАР: Харилцааны ѐс зүй нь бүдүүвчийн дагуу шаардагдах ѐс зүй буюу хувийн зан төлвийг тодорхойлно.
	
	
	
	
	

	
	8.3 Баталгаажуулалтын бүдүүвч нь баталгаажуулалтын үйл явцын дараах шаардлагыг багтаана. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a)
	анхдагч баталгаажуулалт болон давтан баталгаажуулалтын шалгуур үзүүлэлт;
	
	
	
	
	

	
	b)
	анхдагч баталгаажуулалт болон давтан баталгаажуулалтын үнэлгээний арга аргачлал;
	
	
	
	
	

	
	c)
	магадлан хяналтын арга аргачлал болон шалгуур үзүүлэлт (хэрэв шаардлагатай бол);
	
	
	
	
	

	
	d)
	түдгэлзүүлэх болон цуцлах шалгуур үзүүлэлт (хэрэв шаардлагатай бол);
	
	
	
	
	

	
	e)
	баталгаажуулалтын хамрах хүрээ буюу түвшинг өөрчлөх шалгуур үзүүлэлт (хэрэв шаардлагатай бол). 
	
	
	
	
	

	
	8.4 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын бүдүүвчийг боловсруулах болон дүн шинжилгээ хийхэд дараах асуудлыг багтаасан гэдгийг нотлох баримт бичигтэй байна. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a)
	зохих шинжээчдийг татан оролцуулах;
	
	
	
	
	

	
	b)
	ач холбогдол бүхий бүх талуудын сонирхлыг аль нэг талын сонирхлыг давамгайлахгүй шударгаар хамруулах тохиромжтой бүтэц, зохион байгуулалтыг ашиглах;
	
	
	
	
	

	
	c)
	хэрэв боломжтой бол чадавхид тавих шаардлагын угтвар нөхцлийг тодорхойлох болон нийцүүлэх;
	
	
	
	
	

	
	d)
	хэрэв боломжтой бол чадавхид тавих шаардлагын үнэлгээний механизмыг тодорхойлох болон нийцүүлэх;
	
	
	
	
	

	
	e)
	ажлын буюу дадлага туршлагын шинжилгээг дараах байдлаар явуулж шинэчлэнэ:
· амжилттай гүйцэтгэхийн тулд үүрэг даалгаврыг тодорхойлох 
· үүрэг даалгавар бүрийн хувьд шаардагдах ур чадварыг тодорхойлох 
· угтвар нөхцлийг тодорхойлох (хэрэв боломжтой бол)
· үнэлгээний механизм болон шалгалтын агуулгыг баталгаажуулах
· давтан баталгаажуулалтын шаардлага болон мөчлөгийг тодорхойлох
	
	
	
	
	

	
	ТАЙЛБАР: Баталгаажуулалтын бүдүүвчийг тухайн баталгаажуулалтын байгууллагаас өөр хуулийн этгээд боловсруулсан бол ажлын буюу дадлага туршлагын шинжилгээг энэ ажилд оруулах боломжтой байна. Энэ тохиолдолд баталгаажуулалтын байгууллага нь бүдүүвчийн баримт бичгийн шалгалтаар дэлгэрэнгүй мэдээллийг олж авна.
	
	
	
	
	

	
	8.5 Баталгаажууулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын бүдүүвчийн одоогийн байгаа байдалд тогтмол дүн шинжилгээ хийж, баталгаажуулна.
	
	
	
	
	

	
	8.6 Баталгаажуулалтын байгууллага нь хэрэгжүүлж байгаа баталгаажуулалтын бүдүүвчийн эзэмшигч биш бол энэ бүлэгт (8 дугаар бүлэг) байгаа шаардлагуудыг хангасан байна.
	
	
	
	
	

	9 БАТАЛГААЖУУЛАЛТЫН ҮЙЛ ЯВЦАД ТАВИХ ШААРДЛАГА
	
	
	

	9.1
	Хүсэлт гаргах үйл явц
	
	
	

	
	9.1.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь хүсэлт хүлээн аваад баталгаажуулалтын бүдүүвчийн дагуу баталгаажуулалтын үйл явцад тойм үнэлгээ хийх боломжтой байна. Энэ тойм үнэлгээ нь хамгийн багадаа баталгаажуулалтад тавих шаардлагууд болон хамрах хүрээ, үнэлгээний үйл явцын тодорхойлолт, хүсэлт гаргагчийн эрх, баталгаажуулагдсан ажилтны үүрэг болон төлбөрийг авч үзнэ.
	
	
	
	
	

	
	9.1.2 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулагдахаар хүсэлт гаргагч гарын үсэг зурж, өргөдөл хүсэлтийг бүрдүүлэхдээ дараах зүйлийг агуулна:
	
	
	
	
	

	
	a)
	хүсэлт гаргагчийн гаргах шаардлагатай нэр, хаяг зэрэг мэдээлэл болон бусад баталгаажуулалтын бүдүүвчээр шаардсан мэдээлэл;
	
	
	
	
	

	
	b)
	хүсч байгаа баталгаажуулалтын хүрээ;
	
	
	
	
	

	
	c)
	баталгаажуулалтын шаардлагад нийцэх тухай болон үнэлгээнд шаардлагатай аливаа мэдээллээр хангахыг зөвшөөрсөн хүсэлт гаргагч мэдэгдэл;
	
	
	
	
	

	
	d)
	бүдүүвчийн угтвар нөхцлийг хангасныг харуулахын тулд бэлтгэсэн аливаа мэдээллүүд;
	
	
	
	
	

	
	e)
	тусгай хэрэгцээнд байр хүссэн шалтгааныг мэдэгдэх боломжийн талаар хүсэлт гаргагчид мэдээлэл (9.2.5-г үзнэ үү).
	
	
	
	
	

	
	ТАЙЛБАР: хуулиар хүлээн зөвшөөрөгдсөн эсвэл цахим гарын үсэг гэх мэт болон бусад арга
	
	
	
	
	

	
	9.1.3 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын бүдүүвчийн хүсэлт гаргах шаардлагад хүсэлт гаргагч нийцсэн гэдгийг нотлохын тэлд өргөдөлд дүн шинжилгээ хийнэ.
	
	
	
	
	

	9.2
	Үнэлгээ хийх үйл явц
	
	
	

	
	9.2.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын бүдүүвчд тодорхойлогдсон тусгай үнэлгээний аргачлал болон механизмийг хэрэгжүүлнэ.
	
	
	
	
	

	
	9.2.2 Нэмэлт аудитыг шаардаж байгаа баталгаажуулалтын бүдүүвчийн өөрчлөлт байгаа бол баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулагдсан ажилтан нь өөрчлөгдсөн шаардлагад нийцэж байгаа гэдгийг шалгах тусгай аргачлал болон механизмийг шаардалгүйгээр баримтжуулан нийтэд хүртээлтэй болгоно.
ТАЙЛБАР: Энэ шалгалтыг хийхийн тулд магадлан шалгалтыг ашиглаж болно.
	
	
	
	
	

	
	9.2.3 Энэ үнэлгээг бүдүүвчийн шаардлагыг бодитоор болон системтэйгээр шалгахдаа нэр дэвшигчийн ур чадварыг батлах баримтжуулсан нотолгооны хамт хангах байдлаар төлөвлөж зохион байгуулна.
	
	
	
	
	

	
	9.2.4 Баталгаажуулалтын байгууллага нь нэр дэвшигчдийг үнэлэх аргыг шалгасан байвал зохино. Энэ шалгалт нь үнэлгээ бүрийг шударга ба хүчин төгөлдөр гэдгийг нотолно.
	
	
	
	
	

	
	9.2.5 Баталгаажуулалтын байгууллага нь үнэлгээний үндэсний хууль тогтоомжийг анхааран шударга байдал зөрчигдөхгүй байгааг шалгаж, тусгай хэрэгцээнд тааруулсан байна.
	
	
	
	
	

	
	9.2.6 Баталгаажуулалтын байгууллага нь бусад байгууллагаар гүйцэтгүүлдэг баталгаажуулалтын бүдүүвчи тогтоосон шаардлагууд бол тохирох бүртгэл, өгөгдөлтэй байна.
	
	
	
	
	

	9.3
	Шалгалтын үйл явц
	
	
	
	
	

	
	9.3.1 Шалгалтыг ур чадвар тогтоох бүдүүвчийн, бичгийн, аман, дадлагын ажиглалтын болон бусад найдвартай болон бодитой арга хэрэгсэлд үндэслэн зохион байгуулна. Шалгалтыг зохион байгуулах шаардлага нь шалгалт тус бүрийн үр дүнгийн харьцуулагдах байдал, унасан/давсан гэсэн шийдвэрийн хүчийн төгөлдөр байдлыг оролцуулан агуулга болон төвөгшил хоѐрыг нотлохоор байна.
	
	
	
	
	

	
	9.3.2 Баталгаажуулалтын байгууллага нь шалгалтыг явуулахдаа тогтоосон дэгийг баримтлах журамтай байна.
	
	
	
	
	

	
	9.3.3 Шалгалтын зохион байгуулах нөхцлийн шалгуур үзүүлэлт нь тогтоогдсон, баримтжуулагдсан, монитринг, шинжилгээнд хамрагдана.
ТАЙЛБАР: Нөхцөл нь гэрэлтүүлэг, температтур, нэр дэвшигчийн тусгаарлалт, дуу чимээ, горилогчийн аюулгүй байдлын хангалт зэргийг багтаана.
	
	
	
	
	

	
	9.3.4 Шалгалтын үйл явцад техник төхөөрөмж ашиглаж байгаа бол энэ төхөөрөмжийг тохиромжтой байдлаар шалгаж баталгаажуулсан буюу шалгалт тохируулгад хамруулсан байна.
	
	
	
	
	

	
	9.3.5 Тодорхой хугацааны давтамжтайгаар тогтоосон шалгалт нэг бүрийн шударга байдал, хүчин төгөлдөр байдал, найдвартай байдал болон ерөнхий гүйцэтгэлийг болон илэрсэн бүх дутагдлууд залруулагдсан гэдгийг дахин батлахын тулд тохиромжтой арга аргачлал болон журмыг (өөрөөр хэлбэл, статистик өгөгдлийг цуглуулах болон хадгалах) баримтжуулж, хэрэгжүүлнэ.
	
	
	
	
	

	9.4
	Баталгаажуулалтын шийдвэр
	
	
	
	
	

	
	9.4.1 Баталгаажуулалтын үйл явцын туршид цуглуулсан мэдээлэл нь дараах асуудлыг шийдвэрлэхэд хангалттай байна:
	
	
	
	
	

	
	a)
	Баталгаажуулалтын байгууллагаас баталгаажуулалтын шийдвэр гаргах;
	
	
	
	
	

	
	b)
	үйл явдлыг мөрдөх. жишээлбэл, давж заалдах хүсэлт буюу гомдол
	
	
	
	
	

	
	9.4.2 Баталгаажуулалтыг олгох, хадгалах, давтан баталгаажуулах, хамрах хүрээг сунгах, цуцлах буюу хүчингүй болгох шийдвэрийг гадны байгууллагад шилжүүлэхгүй.
	
	
	
	
	

	
	9.4.3 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын бүдүүвчийн шаардлагад тусгайлан холбогдох асуудлыг баталгаажуулах шийдвэрт хориг тавина.
	
	
	
	
	

	
	9.4.4 Нэр дэвшигчийн баталгаажуулах шийдвэрийг баталгаажуулалтын үйл явцын туршид цуглуулсан мэдээлэл дээр үндэслэн зөвхөн баталгаажуулалтын байгууллага гаргана. Баталгаажуулалтын шийдвэрийг гаргах ажилтан нь нэр дэвшигчийн шалгалт болон сургалтанд оролцохгүй.
	
	
	
	
	

	
	9.4.5 Баталгаажуулалтын шийдвэр гаргагч нь баталгаажуулалтын шаардлагыг хангаж байгаа гэдгийг тодорхойлох баталгаажуулалтын үйл явцын талаар хангалттай мэдлэгтэй, дадлага туршлагатай байна.
	
	
	
	
	

	
	9.4.6 Баталгаажуулалтын шаардлагыг бүрэн хангах хүртэл баталгаажуулалтыг олгохгүй.
	
	
	
	
	

	
	9.4.7 Баталгаажулалтын байгууллага нь нийт баталгаажуулсан ажилтнуудад гэрчилгээ олгоно. Баталгаажулалтын байгууллага нь цорын ганц гэрчилгээг эзэмшигч байх эрхийг хадгална. Энэ гэрчилгээ нь ажилтны баталгаажуулалтын байгууллагын хариуцлагатай гишүүн гарын үсэг зурсан буюу хүлээн зөвшөөрсөн бичиг, карт, эсвэл бусад баримтын хэлбэртэй байна.
	
	
	
	
	

	
	9.4.8 Дээрх гэрчилгээнд наад зах нь дараах мэдээллүүдийг тусгана:
	
	
	
	
	

	
	a)
	баталгаажсан ажилтны овог, нэр;
	
	
	
	
	

	
	b)
	давтагдахгүй тэмдэглэгээ;
	
	
	
	
	

	
	c)
	тухайн баталгаажуулалтын байгууллагын нэр;
	
	
	
	
	

	
	d)
	шаардлагатай бол, баталгаажуулалтын бүдүүвчд хамаарах стандарт болон бусад лавлагаа баримт бичгийг хэвлэгдсэн огнооны хамт;
	
	
	
	
	

	
	e)
	боломжтой бол хүчинтэй нөхцөл болон хязгаарлалтыг багтаасан баталгаажуулалтын хамрах хүрээ
	
	
	
	
	

	
	f)
	гэрчилгээний хүчин төгөлдөр байх болон дуусан хугацаа.
	
	
	
	
	

	
	9.4.9 Гэрчилгээ нь хууль бусаар хуулбарлах эрсдлийг бууруулах байдлаар зохион бүтээгдсэн байна. 
	
	
	
	
	

	9.5
	Түдгэлзүүлэх, цуцлах буюу баталгаажуулалтын хамрах хүрээг багасгах
	
	
	
	
	

	
	9.5.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын байгууллагаас холбогдох арга хэмжээ авахыг заасан баталгаажуулалтыг түдгэлзүүлэх, цуцлах буюу баталгаажуулалтын хамрах хүрээг багасгах бодлого болон баримтжуулсан журамтай байна.
	
	
	
	
	

	
	9.5.2 Баталгаажуулалтын байгууллагаас тогтоосон хугацаанд түдгэлзүүлсэн үр дүнд гарсан асуудлыг шийдвэрлэхэд гарсан зөрчил баталгаажуулалтыг цуцлах буюу баталгаажуулалтын хамрах хүрээг багасгах үндэслэл болно.
	
	
	
	
	

	
	9.5.3 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтыг түдгэлзүүлсэн байх хугацаанд баталгаажсан ажилтан өөрийгөө сурталчилахаас татгалзах талаар тусгасан хуулийн дагуу гэрээтэй байна.
	
	
	
	
	

	
	9.5.4 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтыг цуцалсан тохиолдолд баталгаажсан ажилтан баталгаажсан эрх зүйн байдлаа иш татаж ашиглахаас татгалзах талаар тусгасан хуулийн дагуу гэрээтэй байна.
	
	
	
	
	

	9.6
	Давтан баталгаажуулах үйл явц
	
	
	
	
	

	
	9.6.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын бүдүүвчийн шаардлагын дагуу давтан баталгаажуулалтыг хэрэгжүүлэх баримтжуулсан журамтай байна.
	
	
	
	
	

	
	9.6.2 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажсан ажилтны байнгын ур чадвар болон баталгаажуулалтын бүдүүвчийн шаардлагыг баталгаажсан ажилтан хангаж байгааг давтан баталгаажуулалтын үед нотлоно.
	
	
	
	
	

	
	9.6.3 Бүдүүвчийн шаардлагад үндэслэн давтан баталгаажуулалт хоорондын хугацааг тогтооно. Давтан баталгаажуулалт хоорондын хугацааны дараах зүйлүүдийг тооцно:
	
	
	
	
	

	
	a)
	зохицуулалтын шаардлага
	
	
	
	
	

	
	b)
	норматив баримт бичгийн өөрчлөлт
	
	
	
	
	

	
	c)
	холбогдох бүдүүвчийн шаардлагын өөрчлөлт
	
	
	
	
	

	
	d)
	баталгаажсан ажилтны ажиллаж байгаа үйлдвэрлэл буюу салбарын шинж чанар болон хөгжлийн байдал
	
	
	
	
	

	
	e)
	ур чадваргүй ажилтнаас гарч болох эрсдэл
	
	
	
	
	

	
	f)
	технологийн өнөөгийн өөрчлөлтүүд болон баталгаажсан ажилтанд тавих шаардлага
	
	
	
	
	

	
	g)
	сонирхогч талуудын шаардлага
	
	
	
	
	

	
	h)
	хэрэв бүдүүвчийн дагуу шаардлагатай бол магадлан хянах үйл ажиллагааны давтамж болон бүтэц
	
	
	
	
	

	
	9.6.4 Тухайн сонгон авсан давтан баталгаажуулалтын үйл ажиллагаа нь баталгаажсан ажилтны байнгын ур чадварыг нотлох шударга үнэлгээ хийхэд тохиромжтой байна.
	
	
	
	
	

	
	9.6.5 Баталгаажуулалтын бүдүүвчийн дагуу баталгаажуулалтын байгууллага нь давтан баталгаажуулалтын дараах асуудлыг авч үзнэ:
	
	
	
	
	

	
	a)
	газар дээрх үнэлгээ;
	
	
	
	
	

	
	b)
	мэргэшсэн ажилтны түвшин ахисан байдал
	
	
	
	
	

	
	c)
	зохион байгуулалттай ярилцлага;
	
	
	
	
	

	
	d)
	ажлын болон ажлын туршлагын бүртгэлийн нотолгоо
	
	
	
	
	

	
	e)
	шалгалт
	
	
	
	
	

	
	f)
	ур чадвартай холбоотой физик чадамжийн шалгалт
	
	
	
	
	

	9.7
	Гэрчилгээ, билэг тэмдэг болон тэмдгийг хэрэглэх
	
	
	
	
	

	
	9.7.1 Баталгаажуулалтын тэмдэг буюу билэг тэмдэг олгож буй баталгаажуулалтын байгууллага нь тэдгээрийг хэрэглэх нөхцлийг баримтжуулж, хэрэглэх эрх болон хариуцлагыг зохицуулан хянана.
ТАЙЛБАР: ISO/IEC 17030 стандартад 3 дагч талын тэмдгийг ашиглах шаардлагыг тусгасан.
	
	
	
	
	

	
	9.7.2 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулсан ажилтантай дараах шалтгаанаар гэрээнд гарын үсэг зурахыг шаардана:
	
	
	
	
	

	
	a)
	баталгаажуулалтын бүдүүвчийн холбогдох нөхцлийг хангах;
	
	
	
	
	

	
	b)
	зөвхөн баталгаажуулалтаар олгосон хамрах хүрээнд тусгагдсан баталгаажуулалтын талаар мэдэгдлийг гаргах;
	
	
	
	
	

	
	c)
	баталгаажуулалтын байгууллагын нэр хүндийг унагаах байдлаар баталгаажуулалтыг ашиглахгүй байх болон баталгаажуулалтын байгууллаагас төөрөгдүүлсэн буюу зөвшөөрөлгүй гэж үзэж болохуйц баталгаажуулалтын талаар мэдэгдэл хийхгүй байх
	
	
	
	
	

	
	d)
	баталгаажуулалтыг түдгэлзүүлэх буюу цуцлахад баталгаажулалтын байгууллага буюу баталгаажуулалтыг иш татан хэрэглэсэн аливаа мэдээллийг зогсоож баталгаажуулалтын байгууллагаас олгосон гэрчилгээг буцааж өгөх;
	
	
	
	
	

	
	e)
	гэрчилгээг төөрөгдүүлэх байдлаар ашиглахгүй байх
	
	
	
	
	

	
	ТАЙЛБАР Хуулиар зөвшөөрөгдсөн бол цахим гарын үсэг гэх мэт бусад арга.
	
	
	
	
	

	
	9.7.3 Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажулалтын тэмдэг буюу логог урвуулан ашигласан тохиолдолд залруулах арга хэмжээ авна.
	
	
	
	
	

	9.8
	Баталгаажуулалтын шийдвэрийн эсрэг давж заалдах хүсэлт
	
	
	
	
	

	
	9.8.1 Баталгаажуулалтын байгууллага заргыг хүлээн авах, үнэлэх болон шийдвэр гаргах баримтжуулсан журамтай байна. Давж заалдах хүсэлттэй харьцах үйл явц нь наад зах нь дараах элемент болон аргыг агуулна:
	
	
	
	
	

	
	a)
	өмнө гарч байсан ижил төрлийн заргын үр дүнг тооцон үзэж, ямар арга хэмжээ авах заргыг хүлээн авах, үнэлэх болон судлах болон шийдвэрлэх үйл явц;
	
	
	
	
	

	
	b)
	заргыг шийдвэрлэхээр авч байгаа арга хэмжээг оролцуулан мөшгөх болон бүртгэх;
	
	
	
	
	

	
	c)
	хэрэв боломжтой бол тохиромжтой залруулга болон залруулах арга хэмжээ авах
	
	
	
	
	

	
	9.8.2 Бодлого болон журам нь заргыг оновчтой, шударга ба цаг хугацаанд нь шийдвэрлэнэ.
	
	
	
	
	

	
	9.8.3 Заргыг шийдвэрлэх үйл явцын тодорхойлолт нь хүсэлт гаргалгүйгээр үзэхэд нийтэд нээлттэй байна.
	
	
	
	
	

	
	9.8.4 Баталгаажуулалтын байгууллага нь давж заалдах хүсэлт шийдвэрлэх үйл явцын бүх төвшинд гарч байгаа нийт шийдвэрүүдийн хариуцлагыг хүлээнэ. Баталгаажуулалтын байгууллага нь тухайн заргыг үүсгэж байгаа шийдвэрийг гаргахад оролцоогүй шийдвэр гаргагч ажилтанг заргыг шийдвэрлэх үйл явцад оролцуулна.
	
	
	
	
	

	
	9.8.5 Заргыг хянах, судлах, шийдвэрлэх нь аливаа ялгаварлах үйлдлийн үр дүн болохгүй.
	
	
	
	
	

	
	9.8.6 Баталгаажуулалтын байгууллага нь заргыг хүлээн авснаа хариу мэдэгдэх ба давж заалдах хүсэлт гаргагчид явцын тайлан болон гарсан үр дүнг мэдээлнэ.
	
	
	
	
	

	
	9.8.7 Баталгаажуулалтын байгууллага нь давж заалдах хүсэлт шийдвэрлэх үйл явц дууссныг давж заалдах хүсэлт гаргагчид бичгээр мэдэгдэнэ.
	
	
	
	
	

	9.9
	Гомдол
	
	
	
	
	

	
	9.9.1 Баталгаажуулалтын байгууллага нь гомдлыг хүлээн авах, үнэлэх болон шийдвэр гаргах үйл явцыг баримтжуулна.
	
	
	
	
	

	
	9.9.2 Гомдлыг шийдвэрлэх үйл явцын тайлбарыг хүсэлт гаргахгүй үзэхэд нээлттэй байна. Энэ журам нь бүх талуудад шударга болон тэгш байх нөхцлийг бүрдүүлсэн байна.
	
	
	
	
	

	
	9.9.3 Бодлого болон журам нь гомдлыг оновчтой, шударга ба цаг хугацаанд нь шийдвэрлэхийг хангана. Гомдлыг шийдвэрлэх үйл явц нь наад зах нь дараах элемент болон аргыг агуулна:
	
	
	
	
	

	
	a)
	гомдлыг хүлээн авах, үнэлэх, судлах болон ямар арга хэмжээ авахаар шийдвэрлэж байгаа төлөвлөгөө гаргана;
	
	
	
	
	

	
	b)
	гомдлыг шийдвэрлэхээр авч байгаа арга хэмжээг оролцуулан мөшгөх болон бүртгэнэ;
	
	
	
	
	

	
	c)
	хэрэв боломжтой бол тохиромжтой залруулга болон залруулах арга хэмжээ авна.
	
	
	
	
	

	
	9.9.4 Баталгаажуулалтын байгууллага нь гомдлыг хүлээн аваад гомдол нь өөрийн хариуцах баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд хамаатай эсэхийг тогтоох ба, хэрэв тийм бол хариу арга хэмжээ авна.
	
	
	
	
	

	
	9.9.5 Хэрэв боломжтой бол баталгаажуулалтын байгууллага нь гомдлыг хүлээн авсан хариу мэдэгдэх ба гомдол гаргагчийг явцын тайлан болон гарсан үр дүнгээр хангана.
	
	
	
	
	

	
	9.9.6 Гомдлыг хүлээн авсан баталгаажуулалтын байгууллага нь гомдлын үнэн зөвийг баталгаажуулахын тулд шаардлагатай мэдээллийг цуглуулах болон шалгах үүрэгтэй.
	
	
	
	
	

	
	9.9.7 Хэрэв боломжтой бол баталгаажуулалтын байгууллага нь гомдол шийдвэрлэх үйл явц дууссаныг гомдол гаргагчид бичгээр мэдэгдэнэ.
	
	
	
	
	

	
	9.9.8 Баталгаажсан ажилтны талаарх аливаа батлагдсан гомдол нь баталгаажуулалтын байгууллагын баталгаажуулагдсан ажилтанд тохирох хугацааны асуудалд хамаатай байна
	
	
	
	
	

	
	9.9.9 Гомдлыг шийдвэрлэх үйл явц нь гомдол гаргагч болон гомдлын асуудалд хамааралтай нууц хадгалалтын шаардлагагыг хангана.
	
	
	
	
	

	
	9.9.10 Гомдол гаргагчтай холбогдсон шийдвэрийг өмнө нь гомдлын асуудалд оролцоогүй ажилтан гаргаж, хянаж, баталгаажуулна
	
	
	
	
	

	10 УДИРДЛАГЫН ТОГТОЛЦООНЫ ШААРДЛАГА
	
	
	

	10.1
	Ерөнхий зүйл
	
	
	
	
	

	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь энэ олон улсын шаардлагыг байнга хангах болон сайжруулалт хийх чадамжтай байх менежментийн тогтолцоог бий болгон, баримтжуулж, хадгалж, хэрэгжүүлнэ. 4-9 дүгээр бүлгүүдийн шаардлагаас гадна баталгаажуулалтын байгууллага нь доор заасан А болон В сонголтын аль нэгийн дагуу менежментийн тогтолцоог хэрэгжүүлнэ.
	
	
	
	
	

	
	Сонголт А: Энэ сонголтын менежментийн ерөнхий шаардлага 10.2- д заасан шаардлагыг хангана
	
	
	
	
	

	
	Сонголт В: ISO 9001 стандартын шаардлагын дагуу менежментийн тогтолцоог бий болгож, хадгалж байгаа баталгаажуулалтын байгууллага нь энэ стандартын (ISO/IEC 17024) шаардлагыг байнга хангаж байгаагаа нотлон харуулах болон сайжруулалт хийх чадамжтай байх ба менежментийн тогтолцооны 10.2-ын шаардлагыг бүрэн хангана.
	
	
	
	
	

	10.2
	Менежментийн тогтолцооны ерөнхий шаардлага
	
	
	
	
	

	
	Баталгажуулалтын байгуулага нь энэ олон улсын шаардлагыг үргэлж нийцэж байгаагаа нотлон харуулах болон сайжруулалт хийх чадамжтай байх менежментийн тогтолцоог бий болгон, баримтжуулж, хадгалж, хэрэгжүүлнэ.
	
	
	
	
	

	
	Баталгаажуулалтын байгууллагын дээд удирдлага нь бодлого зорилтыг тогтоож, баримтжуулна.
	
	
	
	
	

	
	Дээд удирдлага нь олон улсын энэ стандартын шаардлагын дагуу менежментийн тогтолцоог хөгжүүлэх болон хэрэгжүүлэхээр үүрэг амлалт авна. Дээд удирдлага нь баталгаажуулалтын бүх түвшинд энэ бодлогыг ойлгож, хэрэгжүүлж, хадгалахыг батлана.
	
	
	
	
	

	
	Баталгаажуулалтын байгууллагын дээд удирдлага нь бусад үүрэг, хариуцлагаас үл хамааран дараах эрх мэдэл, хариуцлагыг хүлээх удирдлагын төлөөлөгчийг томилно:
	
	
	
	
	

	
	a)
	менежментийн тогтолцоог бий болгон, хэрэгжүүлж, мөрдүүлэхэд шаардагдах үйл явц болон журмуудыг хангах;
	
	
	
	
	

	
	b)
	менежментийн тогтолцооны гүйцэтгэл болон сайжруулах аливаа хэрэгцээний талаар дээд удирдлагад тайлагнах
	
	
	
	
	

	
	Энэ стандартын хэрэглэх шаардлагыг баримтжуулна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь холбогдох нийт ажилтнуудаа менежментийн тогтолцооны баримт бичгүүдээр хангана.
	
	
	
	
	

	
	10.2.1 Ерөнхий зүйл
	
	
	

	
	10.2.2 Менежментийн тогтолцооны баримтжуулалт
	
	
	
	
	

	
	10.2.3 Баримт бичгийн хяналт 
Баталгаажуулалтын байгууллага нь олон улсын энэ стандартын шаардлагыг биелүүлэхэд чиглэгдсэн баримт бичгийн (гадаад болон дотоод) хяналтын журмыг тогтооно.
Тус журам нь шаардлагатай дараах хяналтыг тогтооно:
	
	
	
	
	

	
	a)
	хэвлэхийн өмнө баримт бичгийн нийцтэй байдлыг баталсан байна;
	
	
	
	
	

	
	b)
	баримт бичгийг хянах, шинэчлэх; (хэрэв шаардлагатай бол) ба дахин батлах;
	
	
	
	
	

	
	c)
	баримт бичгүүдийн өөрчлөлтийн хамгийн сүүлчийн хувилбарыг тодорхойлох, өөрчлөлт оруулах;
	
	
	
	
	

	
	d)
	баримт бичгүүдийн холбогдох хувилбарыг ашиглах газруудад нь бэлэн байлгах;
	
	
	
	
	

	
	e)
	баримт бичгүүдийг ойлгомжтой, олоход төвөггүй байлгах;
	
	
	
	
	

	
	f)
	гадны гаралтай баримт бичгүүдийг тодорхойлон тэдгээрийн тараалтыг хянах;
	
	
	
	
	

	
	g)
	хуучирсан баримт бичгийг ашиглахаас урьдчилан сэргийлж, хэрэв тэдгээрийг ямэр нэгэн зорилгоор үлдээж байгаа бол тохиромжтой ялгаж тэмдэглэх.
	
	
	
	
	

	
	ТАЙЛБАР: Баримт бичиг нь өмчлөх эрхтэй болон дотооддоо боловсруулсан программ хангамжийг оролцуулаад ямар ч хэлбэрийн буюу төрлийн мэдээлэл зөөгч байж болно.
	
	
	
	
	

	
	10.2.4 Бүртгэлийн хяналт
Баталгаажуулалтын байгууллага нь олон улсын энэ стандартын шаардлагыг биелүүлэхэд чиглэгдсэн бүртгэлийг тодорхойлох, хадгалах, хамгаалах, сэргээх, хадгалалтын хугацаа ба устгах талаар шаардагдах хяналтыг тодорхойлох журмыг тогтооно.
	
	
	
	
	

	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь гэрээ болон хуулиар хүлээсэн үүрэгт тусгасан хугацааны туршид бүртгэлийг хадгалах тухай журмыг тогтооно. Эдгээр бүртгэлүүдэд нэвтрэхдээ нууцыг хадгалах зохицуулалтын арга хэмжээнд нийцүүлнэ.
ТАЙЛБАР: Хүсэлт гаргагч, нэр дэвшигч болон батлагаажсан ажилтны бүртгэлд тавих шаардлагыг 7.1-ээс үзэх.
	
	
	
	
	

	
	10.2.5 Удирдлагын дүн шинжилгээ
	
	
	
	
	

	
	10.2.5.1 Ерөнхий зүйл 
Баталгаажуулалтын байгууллагын дээд удирдлага энэ стандартын шаардлагыг хангахад чиглэгдсэн тогтоосон бодлого, зорилтуудыг оролцуулаад менежментийн тогтолцооны үргэлжлэн нийцэж, тохиромжтой болон үр нөлөөтэй байдлыг батлах зорилгоор нь төлөвлөсөн хугацааны завсарлагатайгаар дүн шинжилгээ хийх журмыг тогтооно.
	
	
	
	
	

	
	Энэ дүн шинжилгээг наад зах нь жилд нэг удаа явуулна. Дүн шинжилгээг хэсэглэн хувааж явуулахад 12 сарын хугацаанд бүрэн дүн шинжилгээ хийгдсэн байна.
	
	
	
	
	

	
	Дүн шинжилгээний бүртгэлийг хадгална.
	
	
	
	
	

	
	10.2.5.2 Дүн шинжилгээний орц
Удирдлагын дүн шинжилгээний орцод дараах асуудалд холбоотой мэдээллийг оруулна:
	
	
	
	
	

	
	a)
	дотоод болон гадаад аудитын үр дүн
	
	
	
	
	

	
	b)
	үйлчлүүлэгчдийн болон сонирхогч талуудаас ирүүлсэн энэ олон улсын стандартын шаардлагыг биелүүлэхэд чиглэгдсэн эргэх холбоо;
	
	
	
	
	

	
	c)
	сэргийлэх болон залруулах ажиллагааны байдал;
	
	
	
	
	

	
	d)
	өмнөх удирдлагын дүн шинжилгээгээр хийгдсэн арга хэмжээ;
	
	
	
	
	

	
	e)
	зорилтууд хангагдсан байдал;
	
	
	
	
	

	
	f)
	удирдлагын тогтолцоонд нөлөөлж болохуйц өөрчлөлтүүд;
	
	
	
	
	

	
	g)
	давж заалдах хүсэлт болон гомдол.
	
	
	
	
	

	
	10.2.5.3 Дүн шинжилгээний гаралт
Удирдлагын дүн шинжилгээний гаралт нь дараах асуудалд холбоотой шийдвэр болон арга хэмжээг агуулна:
	
	
	
	
	

	
	a)
	удирдлагын тогтолцоо болон түүний үйл явцын үр нөлөөний байдлын сайжруулалт;
	
	
	
	
	

	
	b)
	энэ олон улсын стандартын шаардлагыг хангахад чиглэгдсэн хяналтын байгууллагын сайжруулалт;
	
	
	
	
	

	
	c)
	шаардагдах нөөц
	
	
	
	
	

	
	10.2.6 Дотоод аудит
Баталгаажуулалтын байгууллага нь энэ олон улсын стандартын шаардлагыг хангаж байгаа болон удирдлагын тогтолцоог үр нөлөөтэй хэрэгжүүлж, хадгалж байгааг шалгахын тулд дотоод аудит явуулах журмыг тогтооно.
ТАЙЛБАР: ISO 19011 нь дотоод аудит явуулах удирдамжаар хангана.
	
	
	
	
	

	
	Өмнөх аудитын үр дүн, аудит хийх үйл явц, аудитад хамрагдах салбарын ач холбогдлыг тооцон үзэж аудитын хөтөлбөрийг төлөвлөнө.
	
	
	
	
	

	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь удирдлагын тогтолцоо нь үр нөлөөтэй хэрэгжиж байгааг шалгахын тулд бүх журмуудыг хамруулан давтамжтайгаар дотоод аудитыг дэс дараалалтай явуулна.
	
	
	
	
	

	
	Дотоод аудитыг 12 сар тутамд наад зах нь 1 удаа гүйцэтгэнэ. Дотоод аудитын давтамжийг удирдлагын тогтолцоо үр нөлөөтэй байгаа нь тогтоогдсон ба тогтвортой ажиллаж байгаагаас нь хамааруулан тохируулж болно.
	
	
	
	
	

	
	Баталгаажуултын байгууллага нь дараахь байдлыг хангана:
	
	
	
	
	

	
	a)
	дотоод аудитыг аудитын болон энэ стандартын шаардлагыг мэддэг мэргэшсэн ажилтан явуулна;
	
	
	
	
	

	
	b)
	аудитор өөрийнхөө ажилд аудит хийхгүй;
	
	
	
	
	

	
	c)
	тухайн салбарын аудитыг хариуцаж байгаа ажилтан нь аудитын үр дүнг мэдээлнэ;
	
	
	
	
	

	
	d)
	дотоод аудитын үр дүнгээр ямар нэгэн арга хэмжээг цаг хугацаанд нь болон зохимжтой байдлаар авч хэрэгжүүлнэ;
	
	
	
	
	

	
	e)
	сайжруулах аливаа боломжийг гаргаж тодорхойлно;
	
	
	
	
	

	
	f)
	аудитын үр дүнг баримтжуулна
	
	
	
	
	

	
	10.2.7 Залруулах ажиллагаа
Баталгаажуулалтын байгууллага нь өөрийн үйл ажиллагааны үл тохирлыг илрүүлэх болон удирдах журмыг тогтооно.
	
	
	
	
	

	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь үл тохирол дахин давтагдахаас сэргийлэхийн тулд хэрэв шаардлагатай бол үл тохирлын шалтгааныг арилгах арга хэмжээг авч хэрэгжүүлнэ.
	
	
	
	
	

	
	Залруулах ажиллагаа нь санамсаргүй гарсан асуудлуудыг тохиромжтой байдлаар зохицуулна.
	
	
	
	
	

	
	Залруулах ажиллагааны журам нь дараах шаардлагыг тодорхойлно:
	
	
	
	
	

	
	a)
	үл тохирлыг тодорхойлох;
	
	
	
	
	

	
	b)
	үл тохирлын шалтгааныг тодорхойлох
	
	
	
	
	

	
	c)
	үл тохирлыг залруулах;
	
	
	
	
	

	
	d)
	үл тохирол дахин давтагдахгүй гэдгийг батлахын тулд авч хэрэгжүүлсэн арга хэмжээний хэрэгцээг үнэлэх;
	
	
	
	
	

	
	e)
	шаардлагатай арга хэмжээг тодорхойлох ба цаг хугацаанд нь авч хэрэгжүүлэх;
	
	
	
	
	

	
	f)
	авч хэрэгжүүлсэн арга хэмжээний үр дүнг бүртгэх;
	
	
	
	
	

	
	g)
	алруулах ажиллагааны үр нөлөөнд дүн шинжилгээ хийх
	
	
	
	
	

	
	10.2.8 Сэргийлэх ажиллагаа
Баталгаажуулалтын байгууллага болзошгүй үл тохирлын шалтгааныг арилгахын тулд сэргийлэх ажиллагааг явуулах журмыг тогтооно.
	
	
	
	
	

	
	Авсан сэргийлэх ажиллагаа нь гарч болох асуудлын болзошгүй нөлөөлөлд тохирсон байна.
ТАЙЛБАР: Залруулах болон сэргийлэх ажиллагааны журмууд тусдаа байх албагүй.
	
	
	
	
	




-----о.О.о-----
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