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Үндэсний итгэмжлэлийн төв (MNAS)

Үндэсний итгэмжлэлийн төв нь энэхүү баримт бичгийг итгэмжлүүлэхээр хүсэлт гаргагч Байгаль орчны мэдээллийн магадалгаа, нотолгооны байгууллагуудаас ирүүлсэн баримт бичигт MNS ISO 14065:2023 стандартын дагуу үзлэг, дүн шинжилгээ хийх, мөн үнэлгээний явцад шалгах хуудас болгон ашиглана .

Зааварчилгаа

Өргөдөл гаргагч магадалгаа, нотолгооны байгууллага:

Өргөдөл гаргагч нь "Магадалгаа, нотолгооны байгууллагын тэмдэглэл" гэсэн баганад зохих шаардлагад нийцэж байгааг харуулсан баримт бичгийг эш татаж, бөглөсөн байна. Энэхүү эш таталт нь тухайн баримт бичгийн нэр, хуудас, заалт(ууд)-ыг мөрдөж байгаа эсэхийг баталгаажуулах зорилгоор хэрэгжүүлсэн арга хэмжээ, ажлыг тодорхой заана. Шалгах хуудсыг бөглөн итгэмжлүүлэх өргөдөл, чанарын гарын авлага, холбогдох баримт бичгийн хамт Үндэсний итгэмжлэлийн төвд ирүүлнэ.

Стандартад заасан баримтжуулсан журам нь дор хаяж дараах агуулгатай байна. Үүнд:

(1) Зорилго
(2) Хамрах хүрээ
(3) Эш таталт
(4) Тодорхойлолт
(5) Үүрэг, хариуцлага
(6) Үйл ажиллагаа
(7) Бүртгэлүүд

Баримт бичгийн хяналт:

Үндэсний итгэмжлэлийн төв нь магадалгаа, нотолгооны байгууллагаас ирүүлсэн өөрийгөө үнэлсэн хуудсыг дагалдах өргөдлийн баримт бичгийн хамт хянан үзнэ. Үнэлгээний мэргэжилтэн нь MNS ISO 14065:2023 стандартын шаардлагад нийцсэн баримт бичгийг хүлээн авсны дараагаар газар дээрх үнэлгээг зохион байгуулна. Ажлын хэсэг үнэлгээний үеэр ямар нэгэн нийцэл, ажиглалт, нэмэлт, дүгнэлт, эерэг хандлага зэргийг тодорхойлохын тулд “Үнэлгээний ажлын хэсгийн тэмдэглэл” баганыг ашиглана. 

Үнэлгээ:​

ҮИТ-өөс томилогдсон тэргүүлэх мэргэжилтэн ньмагадалгаа, нотолгооны байгууллагын  мөрдөж буй чанарын гарын авлага, журам нь MNS ISO 14065:2023 стандартын шаардлагад нийцэж буйг шалгах хуудас ашиглан бөглөнө. Магадалгаа, нотолгооны байгууллагын нийцлийг үнэлгээний "Т" (Тийм) ба "Ү" (Үгүй) баганад тодорхойлж, түүний ажиглалтыг “тэмдэглэл” багананд баримтжуулна. 



Өргөдөл гаргагчийн мэдээлэл
	Магадалгаа, нотолгооны байгууллагын нэр:
	

	Хаяг:
	

	Утасны дугаар:
	

	Имэйл хаяг:
	

	Холбоо барих нэр:
	

	Маягт бөглөж дууссан огноо:
	

	Маягт бөглөсөн хүний нэр:
	

	Гарын үсэг:
	



Баримт бичгийн нийцлийн хяналт
	Үнэлгээний мэргэжилтний нэр:
	

	Эхлэсэн огноо:
	

	Дууссан огноо:
	

	Гарын үсэг:
	



Үнэлгээний тойм
	Үнэлгээний мэргэжилтний нэр:
	

	Маягт бөглөж дууссан огноо:
	

	Гарын үсэг:
	



	ҮНДЭСНИЙ ИТГЭМЖЛЭЛИЙН ТӨВ

	Баримт бичгийн No: MNAS P701 VV F02
	Шалгах хуудас/Өөрийгөө үнэлэх хуудас (MNS ISO 14065:2023 стандартад 
суурилсан)

	Хэвлэсэн огноо: 24.06.2024
	Өөрчлөлтийн No: -
	Өөрчлөлт өгсөн огноо: -
	Хуудас : 41 | 36



ҮНЭЛГЭЭНИЙ ШАЛГАХ ХУУДАС/ӨӨРИЙГӨӨ ҮНЭЛЭХ ХУУДАС
 (MNS ISO 14065:2023 стандартад үндэслэсэн)

Тайлбар: * Саарал өнгөөр тодруулсан баганыг ҮНЭЛГЭЭНИЙ АЖЛЫН ХЭСЭГ бөглөнө.
	MNS ISO 14065:2023 
стандартын шаардлага
	Магадалгаа, нотолгооны
байгууллагын тэмдэглэл
	Үнэлгээний ажлын хэсгийн тэмдэглэл

	
	Баримтжуулалт
ЧГА/Журмын эш таталт
	Хэрэгжүүлсэн байдал
	Т
/+/
	Ү
 /-/
	Тэмдэглэгээ/
Бодит нотолгоо

	5 ЕРӨНХИЙ ШААРДЛАГА
	
	
	

	5.1 Хуулийн этгээд
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 5.1-ийг дагаж мөрдөнө.
Магадалгаа, нотолгооны байгууллага нь түүний эрх зүйн статусыг баримтжуулсан тодорхойлолттой байх ба энэ нь холбогдох байгууллагын эзэмшигчийн нэр эсвэл түүний удирдлагын нэрсийг агуулсан байна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
5.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах бүх үйл ажиллагаандаа хуулийн хариуцлага хүлээх үүрэгтэй хуулийн этгээд, эсхүл хуулийн этгээдийн тодорхой хэсэг байна.
	
	
	
	
	

	5.2 Магадалгаа, нотолгооны мэдэгдлийн талаарх хариуцлага
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 5.2-ыг дагаж мөрдөнө.
Магадалгаа, нотолгооны байгууллага нь тохиролцсон үйл ажиллагаа (AUP)-г гүйцэтгэх үйл ажиллагаа болон түүний үр дүн буюу баримттай илрүүлгийн тайлангуудыг хариуцна. 
ТАЙЛБАР: ISO/IEC 17029:2019 стандартын “магадалгаа, нотолгооны мэдэгдэл“ гэдэг нь энэ стандартын “магадалгаа, нотолгооны санал” гэсэн нэр томъёотой ижил утгатай.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
5.2 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгооны мэдэгдлийн талаар хариуцлага хүлээх ба эрх мэдэлтэй байна.
	
	
	
	
	

	5.3 Шударга байдлын менежмент

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 5.3-ыг дагаж мөрдөнө.
Магадалгаа, нотолгооны байгууллага нь өөрийн үйл ажиллагаанаас ангид, бие даасан механизмыг бий болгож шударга байдлыг хангана.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
5.3.1 Магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааг шударга явуулна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
5.3.2 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны шударга байдлыг хариуцах бөгөөд шударга байдалд нөлөөлөх арилжааны, санхүүгийн болон бусад дарамт шахалтаас ангид байна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
5.3.3 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь шударга байдалд нөлөөлөх аюулыг тодорхойлох зорилгоор түүний үйл ажиллагаа болон харилцаанд хяналт тавина.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
5.3.4 Хэрэв шударга байдалд аюул учирсан болох нь тогтоогдсон бол шударга байдалд нөлөө үзүүлэхгүйгээр түүний үр нөлөөг арилгах эсвэл багасгах шаардлагатай.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
5.3.5 Магадалгаа/нотолгооны байгууллагын дээд удирдлага шударга байдлын талаар үүрэг амлалт авсан байна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
5.3.6 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааг шударга явуулахын ач холбогдлыг ойлгож, ашиг сонирхлын зөрчлийг зохицуулж, шударга байдлыг хангах үүргийн талаар олон нийтэд нээлттэй үүрэг амлалттай байна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
5.3.7 Дүн шинжилгээ хийх (9.6) ба шийдвэр гаргах ажиллагааг (9.7) магадалгаа/нотолгоо гаргасан ажилтнаас өөр ажилтан гүйцэтгэнэ.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
5.3.8 Магадалгаа/нотолгоо гаргах үйлчилгээг нэг үйлчлүүлэгчид үзүүлж буй тохиолдолд магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь шударга байдалд учирч болзошгүй аюулыг (жишээ нь, өөртөө дүн шинжилгээ хийх өөрийгөө хянах, ойр дотно харилцаа) авч үзэх ба энэ эрсдэлийг зохих ёсоор удирдана.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
5.3.9 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь нэг үйлчлүүлэгчээс гаргасан ижил мэдүүлгийн талаар зөвлөгөө, магадалгаа/нотолгоо гаргах үйлчилгээг санал болгох эсвэл явуулахыг хориглоно.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
5.3.10 Хэрэв зөвлөх үйлчилгээ үзүүлдэг байгууллага болон магадалгаа/нотолгооны байгууллага хоорондын харилцаа нь магадалгаа/нотолгооны байгууллагын шударга байдалд ноцтой аюул учруулж байгаа тохиолдолд магадалгаа/нотолгооны байгууллага тухайн мэдүүлэгтэй холбоотой зөвлөгөө авсан үйлчлүүлэгчид магадалгаа/нотолгоо гаргах үйлчилгээ үзүүлэхгүй. Үүнд магадалгаа/нотолгооны байгууллагатай өмнө нь ажиллаж байсан боломжит үйлчлүүлэгч хамрагдана.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
5.3.11 Магадалгаа/нотолгооны байгууллагын үйл ажиллагааг зөвлөх үйлчилгээ үзүүлдэг аливаа байгууллагын үйл ажиллагаатай холбон зах зээлд сурталчлах, санал болгохыг хориглоно.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
5.3.12 Хэрэв аливаа зөвлөх байгууллагын тодорхой магадалгаа/нотолгооны байгууллагыг зааж эсвэл санал болгож, энгийн, хялбар, түргэн эсвэл илүү хямд байж болох тухай зохисгүй холбоос эсвэл зүй бус зарлалын талаар илэрхий (гомдол гаргах зэргээр) болсон бол магадалгаа/нотолгооны байгууллага арга хэмжээ авна. Тодорхой байгууллагаас зөвлөх үйлчилгээ авсан бол магадалгаа/нотолгоо нь энгийн, хялбар, түргэн эсвэл илүү хямд байж болох тухай магадалгаа/нотолгооны байгууллага мэдэгдэл гаргах эсвэл эсвэл санал болгохыг хориглоно.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
5.3.13 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь бусад этгээд, байгууллагын үйл ажиллагаанаас үүдэлтэй түүний шударга байдалд нөлөөлөх аюулд хариу арга хэмжээ авна. Үүнд магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаанд аутсорсинг хийсэн байгууллагын үйл ажиллагаа хамаарна.
	
	
	
	
	

	5.4 Үүрэг хариуцлага

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 5.4-ийг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
5.4 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаанаас үүсэх эрсдэлийг үнэлсэн, магадалгаа/ нотолгооны хөтөлбөр бүрийн болон магадалгаа/нотолгоо хийгдэж буй газарзүйн бүсийн үйл ажиллагаанаас үүсэх үүрэг хариуцлагын талаар зохих зохицуулалттай (жишээ нь даатгал эсвэл нөөц гэх мэт) болохоо харуулах боломжтой байна.
	
	
	
	
	

	6 БҮТЦИЙН ШААРДЛАГА

	6.1 Зохион байгуулалтын бүтэц ба дээд удирдлага

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 6.1-ийг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
6.1.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааг явуулах чадвартай байлгах зохион байгуулалт, удирдлагатай байна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
6.1.2 Магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаа нь шударга байдлыг хангах бүтэц, удирдлагатай байна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
6.1.3 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь зохион байгуулалтын бүтэц, магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаанд оролцдог удирдлага, бусад ажилтан, аливаа хороодын үүрэг, хариуцлага болон эрх мэдлийг баримтжуулна. Хэрэв магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь хуулийн этгээдийн тодорхой хэсэг бол эрх мэдлийн хэмжээ ба тухайн хуулийн этгээдийн хүрээнд бусад хэсэгтэй харилцах харилцааг бүтцэд харуулна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
6.1.4 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь дараах үйл ажиллагааг хариуцах эрх мэдэл, үүрэг бүхий дээд удирдлага (зөвлөл, бүлэг эсвэл хүн)-ыг тодорхойлно.Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a)
	бодлого боловсруулах ба үйл ажиллагаанд холбогдолтой үйл явцыг бий
болгох; 
	
	
	
	
	

	
	b)
	бодлого, үйл явцын хэрэгжилтэд хяналт тавих;
	
	
	
	
	

	
	c)
	шударга байдлыг хангах;
	
	
	
	
	

	
	d)
	байгууллагын санхүүгийн хяналт тавих;
	
	
	
	
	

	
	e)
	магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаа ба шаардлагыг боловсруулах;
	
	
	
	
	

	
	f)
	магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаа явуулах;
	
	
	
	
	

	
	g)
	магадалгаа/нотолгооны мэдэгдлийн талаар шийдвэр гаргах ба олгох;
	
	
	
	
	

	
	h)
	шаардлагатай бол хороод эсвэл хувь хүмүүст түүний нэрийн өмнөөс тодорхой арга хэмжээ хэрэгжүүлэх эрх мэдлийг шилжүүлэх;
	
	
	
	
	

	
	i)
	гэрээний харилцаа;
	
	
	
	
	

	
	j)
	ажилтанд тавих чадамжийн шаардлага;
	
	
	
	
	

	
	k)
	гомдол, заргад хариу өгөх;
	
	
	
	
	

	
	l)
	магадалгаа/нотолгооны байгууллагын менежментийн тогтолцоо;
	
	
	
	
	

	
	m)
	магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаанд шаардлагатай нөөцийг бүрдүүлэх.
	
	
	
	
	

	6.2 Үйл ажиллагааны хяналт

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 6.2-ыг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
6.2.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллагын үйл ажиллагааны хяналтад байгаа аж ахуйн нэгж, салбар нэгж, түншлэл, агент, франчайз компанийн эрх зүйн байдал, харилцаа, газарзүйн байршлаас үл хамааран тэдгээрийн магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааг үр дүнтэй хянах үйл явцтай байна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
6.2.2 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь үйл ажиллагаандаа тавих хяналтын зохих түвшин, аргыг тодорхойлж, тогтооно. Үүнд байгууллагын үйл явц, магадалгаа/нотолгоо гаргах салбар, ажилтны чадамж, удирдлагын хяналтын түвшин, тайлан, үйл ажиллагаанд алсын зайнаас нэвтрэх болон бүртгэл зэрэг асуудлыг авч үзнэ.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
6.2.3 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь эдгээр үйл ажиллагаанаас магадалгаа/ нотолгооны байгууллагын чадамж, нийцтэй байдал, шударга байдалд нөлөөлөх эрсдэлийг харгалзан үзнэ.
	
	
	
	
	

	7 НӨӨЦИЙН ШААРДЛАГА
	
	
	

	7.1 Ерөнхий зүйл
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 7.1-ийг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
7.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааг хэрэгжүүлэхэд шаардлагатай ажилтан, байгууламж, тоног төхөөрөмж, тогтолцоо, дэмжих үйлчилгээтэй байна.
ТАЙЛБАР: Ажилтан, байгууламж, тоног төхөөрөмж, тогтолцоо, дэмжих үйлчилгээнд тавих шаардлагыг магадалгаа/нотолгооны хөтөлбөрт тусгаж болно.
	
	
	
	
	

	7.2 Ажилтан
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 7.2-ыг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
7.2.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааг хэрэгжүүлэхэд шаардлагатай хангалттай тооны, чадамж бүхий ажилтантай байна.
ТАЙЛБАР: Ажилтан гэдэгт магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааг явуулахад оролцдог байгууллагын үндсэн ажилтан, дарга, хорооны гишүүд, аливаа гэрээт ажилтан багтана.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
7.2.2 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаанд оролцох бүх ажилтантай дараах үүрэг амлалт бүхий хүчин төгөлдөр гэрээ байгуулна. Үүнд: 
	
	
	
	
	

	
	a)
	магадалгаа/нотолгооны байгууллагын шударга байдал, нууцлалтай холбоотой болон бусад бүх үйл явц, зааврыг дагаж, мөрдөх;
	
	
	
	
	

	
	b)
	өөрийн зүгээс эсвэл харилцаа бүхий өөр хүн эсвэл байгууллагын зүгээс (жишээлбэл гэр бүлийн гишүүн эсвэл тэдний ажил олгогч) магадалгаа/нотолгооны байгууллагын үйлчлүүлэгчтэй тогтоосон өмнөх болон одоогийн холбоо харилцааг мэдэгдэх;
	
	
	
	
	

	
	c)
	тэднийг эсвэл магадалгаа/нотолгооны байгууллагыг ашиг сонирхлын зөрчилтэй гэж үзэх эсвэл таамаглах аливаа нөхцөл байдлыг даруй мэдэгдэх.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
7.2.3 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага энэ мэдээллийг тухайн ажилтан эсвэл түүнтэй холбоотой хүн эсвэл байгууллагын үйл ажиллагаанаас үүссэн (5.3.3-ийг үзнэ үү) шударга байдалд үзүүлэх аюулыг тодорхойлоход оролт болгон ашиглана.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 7.2.4 дэх заалтын хувьд магадлагч, нотлогч нар нь 4-р бүлэгт заасан зарчмуудыг баримтлан, ёс зүйн шаардлагуудыг хангаж байгаагаа нотлон харуулна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
7.2.4 Магадалгаа/нотолгооны үйл ажиллагаанд нөлөөлж чадах байгууллагын дотоод эсвэл гадаад бүх ажилтан шударга ажиллана.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 7.2.5 дахь заалтад тогтоосон хугацаа 2 жилээс багагүй байна.
ISO/IEC 17029:2019 
7.2.5 Магадалгаа/нотолгооны объект болох мэдүүлгийн талаар зөвлөгөө өгсөн ажилтан нь магадалгаа/нотолгооны байгууллагаас тогтоосон хугацаанд уг мэдүүлэгтэй холбоотой магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаа явуулахгүй.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
7.2.6 Магадалгаа/нотолгооны байгууллагын нэрийн өмнөөс ажилласан аливаа хорооны гишүүд, гэрээлэгч, гадны байгууллагын ажилтан, хувь хүмүүс зэрэг ажилтан тухайн байгууллага дээр хийсэн магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны явцад олж авсан эсвэл бий болгосон бүх мэдээллийг нууцлан хадгална.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
7.2.7 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага ажилтны үүрэг, хариуцлага, эрх мэдлийг тэдэнд танилцуулсан байна.
	
	
	
	
	

	7.3 Ажилтны чадамжийг удирдах үйл явц

	
	7.3.1 ISO/IEC 17029:2019 стандартын 7.3-ыг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
7.3.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаа явуулах ажилтны чадамжийг удирдах үйл явцтай байна.
	
	
	
	
	

	
	IAF MD 6:2024
[bookmark: _GoBack]7.3.1 Магадалгаа, нотолгооны байгууллага нь ажилтнуудын чадамжийг хэрхэн үнэлснээ нотлон харуулна. Ажилтнуудын үнэлгээг гүйцэтгэж буй хүмүүс нь мөн мэргэжлийн хувьд чадамжтай байна.
	
	
	
	
	

	
	7.3.2 Магадалгаа, нотолгооны байгууллага нь ISO/IEC 17029:2019 стандартын 7.3.1-т заасан үйл явцын шаардлагыг хангахаас гадна, дараах үйл явцыг бий болгож, хэрэгжүүлж хадгална. Үүнд: 
	
	
	
	
	

	
	a)
	Магадлах/нотлох үйл ажиллагаа явуулж буй хөтөлбөр, салбарт бүрт шаардлагатай чадамжийг тодорхойлох,
	
	
	
	
	

	
	b)
	Mагадлагч, нотлогч, техникийн шинжээч, хянагч нар нь зохих чадамжтай болохоо баталгаажуулах;
	
	
	
	
	

	
	c)
	байгууллага нь өөрийн үйл ажиллагааны салбар, хүрээнд хамаарах байгаль орчны мэдээллийн хөтөлбөр, магадалгаа, нотолгооны үйл ажиллагаатай холбоотой тодорхой асуудлаар дотоод болон гадаад мэргэжилтнүүдээс зөвлөгөө авах боломжтой  болохоо баталгаажуулах  
	
	
	
	
	

	
	E, D, болон F хавсралтад заасан ажилтанд тавигдах нэмэлт шаардлага, чадамжийг зохих ёсоор мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
7.3.2 Үйл явц нь магадалгаа/нотолгооны байгууллагын дараах шаардлагыг тогтооно. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a)
	магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл явцад ажилтны чиг үүрэг бүрээр чадамжийн шалгуурыг тодорхойлох, үүнд:
· магадалгаа/нотолгоо гаргах ерөнхий ойлголтыг (жишээлбэл нотолгоо цуглуулах, эрсдэл, буруу ташаа мэдэгдэл, баталгааны түвшин, бодит чанар) ашиглах чадвар;
· үйлчлүүлэгчийн мэдүүлгийн төрөл, агуулгын талаарх ерөнхий мэдлэг;
· хөтөлбөрийн шаардлагын талаарх мэдлэг (жишээ нь магадалгаа/нотолгоо гаргах тодорхой үйл явцад шаардагдах чадамж);
	
	
	
	
	

	
	b)
	сургалтын хэрэгцээг тодорхойлох, шаардлагатай бол магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл явц, шаардлага, аргачлал, үйл ажиллагаа болон холбогдох магадалгаа/нотолгооны хөтөлбөрийн талаар сургалт зохион байгуулах;
	
	
	
	
	

	
	c)
	ажилтан хүлээсэн үүрэг, хариуцлагын чиглэлээр шаардагдах чадамжтай болохыг харуулах;
	
	
	
	
	

	
	d)
	магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл явцад чиглэсэн ажилтныг албан ёсоор томилох;
	
	
	
	
	

	
	e)
	ажилтны гүйцэтгэлд мониторинг хийх.
	
	
	
	
	

	
	ТАЙЛБАР: Ажилтны чадамжид тавих нэмэлт шаардлагыг хөтөлбөрт тусгаж болно.
	
	
	

	
	7.3.3  ISO/IEC 17029:2019 стандартын 7.3.3 дахь заалттай холбоотойгоор гүйцэтгэлийн мониторингийг тогтмол хугацаатай хийнэ. Мониторингийн арга техникт жилийн гүйцэтгэлийн үнэлгээ, тайлангийн дүн шинжилгээ, ажлын байрны хяналт, ярилцлага багтаж болно. Хэрэглэж буй мониторингийн арга техник нь магадалгаа, нотолгооны үр дүнд гүйцэтгэлийн нөлөөлөлтэй адил чухал ач холбогдолтой. 
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
7.3.3 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаа явуулах ажилтны чадамжийг харуулсан баримтжуулсан мэдээлэлтэй байна. Үүнд холбогдох боловсрол, сургалт, туршлага, гүйцэтгэлийн мониторинг, харьяалал, мэргэжлийн байдал орно.
	
	
	
	
	

	
	7.3.4 Магадалгаа, нотолгооны байгууллага нь чадварлаг магадалгаа, нотолгооны багийг бүрдүүлж, зохих удирдлага, дэмжих үйл ажиллагаагаар хангана. Хэрэв нэг хүн магадалгаа/нотолгооны багт тавигдах бүх шаардлагыг хангаж байвал түүнийг магадалгаа, нотолгооны багаар тооцно.
	
	
	
	
	

	
	7.3.5 Магадалгаа, нотолгооны баг нь хэрэглэх боломжтой хөтөлбөрийн талаар нарийвчилсан мэдлэгийг хэрэглэх чадвартай байна. Үүнд: 
	
	
	
	
	

	
	a)
	төслийн тохирох байдлын шаардлагууд,
	
	
	
	
	

	
	b)
	шаардлагатай тохитолдолд, ялгаатай хууль эрх зүйн орчинд хэрэгжүүлэх,
	
	
	
	
	

	
	c)
	магадалгаа эсвэл нотолгооны шаардлага, зааврууд,
	
	
	
	
	

	
	7.3.6 Магадалгаа, нотолгооны баг нь үнэлгээ хийх хангалттай техникийн мэргэшил, ур чадвартай байна. 
	
	
	
	
	

	
	a)
	холбогдох үйл ажиллагаа болон технологи,
	
	
	
	
	

	
	b)
	холбогдох техникийн болон салбарын асуудлыг багтаасан тоо хэмжээг тодорхойлох, мониторинг хийх ба тайлагнах,
	
	
	
	
	

	
	7.3.7 Магадалгаа, нотолгооны баг нь байгаль орчны мэдээллийн мэдэгдлийг үнэлэх өгөгдөл болон мэдээллийн аудитын туршлагатай байх ба дараах мур чадваруудтай байна. Үүнд: 
	
	
	
	
	

	
	a)
	хариуцагч тал нь мэдээллийн системийг үнэлэхдээ хамааралтай байгаль орчны мэдээллийн талаар үр дүнтэй тодорхойлох, цуглуулах, дүн шинжилгээ хийх, тайлагнах мөн ямар нэгэн алдаа, үл тохирол зэргийг зааврын дагуу зохистой засаж залруулсан эсэхийг тодорхойлох,
	
	
	
	
	

	
	b)
	нотлох баримт цуглуулах төлөвлөгөө боловсруулах,
	
	
	
	
	

	
	c)
	өгөгдөл ба өгөгдлийн системийг хэрэглэхтэй холбоотой эрсдэлд дүн шинжилгээ хийх,
	
	
	
	
	

	
	d)
	өгөгдөл ба өгөгдлийн системийн алдааг илрүүлэх,
	
	
	
	
	

	
	e)
	байгаль орчны мэдээллийн мэдэгдлийн бодит чанарт өгөгдлийн төрөл бүрийн урсгалын нөлөөллийг үнэлэх
	
	
	
	
	

	
	7.3.8 Магадалгаа, нотолгооны баг нь магадалгаа нотолгоотой холбоотой асуудлаар тохирох хэлээр үр дүнтэй харилцах чадвартай байна. 
	
	
	
	
	

	
	7.3.9 Магадалгаа, нотолгооны багийн ахлагч нь: 
	
	
	
	
	

	
	a)
	магадалгаа, нотолгооны зорилгод хүрэхийн тулд багийг удирдах, энэ стандартын 7.3.1-ээс 7.3.5-д тодорхойлон заасан хангалттай мэдлэг, мэргэжлийн ур чадвар бүхий чадамжтай байна,
	
	
	
	
	

	
	b)
	магадалгаа, нотолгоог гүйцэтгэх чадвараа харуулсан байна,
	
	
	
	
	

	
	c)
	аудитын багийг удирдах чадвараа харуулсан байна.
	
	
	
	
	

	7.4 Гаднаас гүйцэтгүүлэх

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 7.4-ийг дагаж мөрдөнө.
ISO/IEC 17029:2019 стандартын 7.4 b) заалтын хувьд, “тохиролцооны үйл ажиллагаа” гэдэгт үйлчлүүлэгч болон магадалгаа, нотолгооны байгууллага хооронд байгуулсан гэрээний дагуу хийгдэж байгаа үйл явцыг ойлгоно.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019
7.4 Аутсорсингийн талаар холбогдох хөтөлбөрт хориглосон заалт байхгүй бол магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаандаа аутсорсинг хийж болох бөгөөд дараах шаардлагыг тавина. Үүнд: 
	
	
	
	
	

	
	a)
	магадалгаа/нотолгооны талаар бүрэн хариуцлага хүлээх;
	
	
	
	
	

	
	b)
	оролцооны үйл ажиллагаа (9.3), мэдүүлгийг баталгаажуулах тухай шийдвэр ба мэдэгдэл олгох (9.7)-д аутсорсинг хийхгүй байх;
	
	
	
	
	

	
	c)
	аутсорсингийн үйл ажиллагаа хийж буй байгууллага нэг бүртэй нууцлал ба шударга байдлын менежментийн шаардлагыг багтаасан хуулийн хүрээнд хүчин төгөлдөр гэрээ байгуулах;
	
	
	
	
	

	
	d)
	аутсорсингийн үйл ажиллагаа хийж буй байгууллагын чадамж, шударга байдал, нууцлал болон аливаа хөтөлбөрийн шаардлага зэрэг энэ баримт бичгийн холбогдох шаардлагыг хангах;
	
	
	
	
	

	
	e)
	аутсорсингийн үйл ажиллагаа хийх талаар үйлчлүүлэгчээс зөвшөөрөл авах.
	
	
	
	
	

	
	1-Р ТАЙЛБАР: Аутсорсинг гэдэг нь бусад байгууллагатай, түүний дотор бусад магадалгаа/нотолгооны байгууллагатай гэрээ хэлцэл хийх, магадалгаа/нотолгооны байгууллагын магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаа хийхийг хэлнэ.
2-Р ТАЙЛБАР: Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь нэмэлт нөөцөөр хангах, мэргэшүүлэх зорилгоор хувь хүн эсвэл бусад байгууллагын ажилтныг татан оролцуулах тохиолдолд тэдгээр нь магадалгаа/нотолгооны байгууллагын менежментийн тогтолцооны дагуу ажиллахаар тусдаа гэрээ байгуулсан байдаг тул хувь хүн эсвэл ажилтанг аутсорсинг хийсэн гэж үзэхгүй.
	
	
	

	8 МАГАДАЛГАА, НОТОЛГООНЫ ХӨТӨЛБӨР
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 8-р бүлгийг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019
8 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь энэ баримт бичгийн шаардлагад нийцсэн ба ямар нэг шаардлагыг хасахгүйгээр нэг буюу хэд хэдэн магадалгаа/нотолгооны хөтөлбөр хэрэгжүүлнэ.
	
	
	
	
	

	
	1-Р ТАЙЛБАР: Магадалгаа/нотолгооны хөтөлбөр гэдэг нь дараах элементийг агуулсан тодорхой салбарт магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаа явуулах дүрэм, журам, зохион байгуулалтын багц юм. Үүнд:
- магадалгаа/нотолгооны хамрах хүрээ;
- магадалгаа/нотолгоо гаргах баг болон байгууллагын чадамжид тавих онцлог шалгуур;
- магадалгаа/нотолгооны үйл явц;
- магадалгаа/нотолгооны бодит баримт цуглуулах ажиллагаа;
- магадалгаа/нотолгооны тайлан.
2-Р ТАЙЛБАР: А хавсралтад магадалгаа/нотолгооны хөтөлбөрт нэмэлтээр оруулж болох элементийг заасан болно.
	
	
	

	
	IAF MD 6:2024
8.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь өөрийн хэрэгжүүлэхээр төлөвлөж буй байгаль орчны мэдээллийн магадалгаа эсвэл нотолгооны шинэ хөтөлбөр тус бүрт тухайлан хөгжүүлэх үйл явцтай байна. Энэхүү үйл явц нь дараахь зүйлсийг багтаана. Үүнд:
· Магадалгаа/нотолгооны үр дүнг ашиглах зорилтот хэрэглэгчдийг тодорхойлох, мөн тэдний хүлээлт, шаардлагыг (шаардлагатай тохиолдолд) тогтоох.
· Магадалгаа/нотолгооны холбогдох хамрах хүрээ болон хэрэглэх шалгуурыг хянах, ойлгох.
· Магадалгаа/нотолгооны урьдчилсан шалгуурыг хянах, ойлгох.
· Магадалгаа/нотолгооны байгууллагын стратеги болон бизнесийн эрсдэлийг авч үзэх.
· Магадалгаа/нотолгооны баг, магадалгаа/нотолгоо гүйцэтгэгчдийн, хараат бус хянагчид болон дэмжих ажилтнуудад тавигдах чадамжийн шаардлагыг тухайн баталгаажуулалт/нотолгоожуулалтын шалгуурт нийцүүлэн тодорхойлох.
· Төлөвлөсөн магадалгаа/нотолгооны үйл ажиллагаа нь холбогдох хөтөлбөрийн шаардлагыг хангах чадвартай эсэхийг баталгаажуулах.
· Магадалгаа/нотолгооны явцад нотолгоо цуглуулахад шаардлагатай багаж хэрэгслийг тодорхойлох.
Тайлбар: Магадалгаа/нотолгооны хөтөлбөрийн элементүүдийг ISO/IEC 17029 стандартын Хавсралт A-аас харж болно.
	
	
	
	
	

	9 ҮЙЛ ЯВЦЫН ШААРДЛАГА

	9.1 Ерөнхий зүйл

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.1-ийг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019
9.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааг дараах үйл явцын дарааллаар гүйцэтгэнэ. Үүнд:
- бэлтгэл ажил (9.2);
- гэрээ, хэлцэл (9.3);
- төлөвлөлт (9.4);
- магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаа явуулах (9.5);
- дүн шинжилгээ (9.6);
- магадалгаа/нотолгооны мэдэгдлийн талаар шийдвэр гаргах, олгох (9.7);
- магадалгаа/нотолгооны мэдэгдэл олгосны дараа илэрсэн баримт (9.8);
- зарга шийдвэрлэх (9.9);
- гомдол шийдвэрлэх (9.10);
- бүртгэл (9.11).
	
	
	
	
	

	9.2 Ажлын тохиролцоонд бэлтгэх

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.2-ыг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ТАЙЛБАР: Магадалгаа ба нотолгоо хийгдэх мэдэгдэл нь ISO/IEC 17029:2019 стандартын санал болгож буй мэдүүлэг гэсэнтэй адил утгатай.
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 9.2 Бэлтгэл ажил
9.2.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь бэлтгэл ажлын хүрээнд дүн шинжилгээ хийхэд шаардлагатай дараах мэдээллийг үйлчлүүлэгчээс авна. Үүнд: 
	
	
	
	
	

	
	a)
	үйлчлүүлэгчийн нэр, магадалгаа/нотолгоо гаргуулахаар санал болгож буй мэдүүлэг;
	
	
	
	
	

	
	b)
	үйлчлүүлэгчийн үйл ажиллагаа явуулдаг байршил;
	
	
	
	
	

	
	c)
	магадалгаа/нотолгооны хөтөлбөр, магадалгаа/нотолгооны тогтоосон холбогдох шаардлага;
	
	
	
	
	

	
	d)
	магадалгаа/нотолгооны зорилт, хамрах хүрээ;
	
	
	
	
	

	
	e)
	тайлан, өгөгдөл, бусад холбогдох мэдээлэл;
	
	
	
	
	

	
	f)
	энэ үе шатанд мэдэгдэж байгаа, боломжтой бол бодит байдал, баталгааны түвшин;
	
	
	
	
	

	
	g)
	магадалгаа/нотолгооны хөтөлбөрийн дагуу шаардлагатай бусад мэдээлэл.
	
	
	
	
	

	
	IAF MD 6:2024
9.2.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь захиалагч эсвэл хариуцагч талтай ямар нэг хэлбэрийн тохиролцоо (engagement) хийсэн байна. Энэ нь нотолгоо, магадалгаа, харилцан тохиролцсон үйл ажиллагаа (agreed-upon procedures), эсвэл холимог хамтын ажиллагаа байж болно.
	
	
	
	
	

	
	9.2.2 ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.2.2-т заасан шаардлагаас гадна магадалгаа/ нотолгооны баг нь тохиролцооны төрөл(үүд)-ийг найдвартай тодорхойлсон байна.
Тохиролцооны төрөл(үүд)-д магадалгаа, нотолгоо, тохиролцсон үйл ажиллагаа эсвэл тэдгээрийн хавсарсан ажиллагаа орж болно.
ISO/IEC 17029:2019 
9.2.2 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь дараах асуудлыг тодорхойлох зорилгоор үйлчлүүлэгчээс хүлээн авсан мэдээлэлд урьдчилсан дүн шинжилгээ хийнэ. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a)
	холбогдох хөтөлбөр байгаа эсвэл хөтөлбөр боловсруулах шаардлагатай эсэх; 
	
	
	
	
	

	
	b)
	мэдүүлэг ойлгомжтой эсэх (жишээ нь, сэдэв, агуулга ба төвөгтэй байдал);
	
	
	
	
	

	
	c)
	магадалгаа/нотолгооны зорилт, хамрах хүрээг үйлчлүүлэгчтэй тохиролцсон байх;
	
	
	
	
	

	
	d)
	мэдүүлгийг магадлах/нотлоход ашиглах шаардлагыг тодорхойлсон байх ба тохиромжтой байх;
	
	
	
	
	

	
	e)
	боломжтой бол бодит чанар, баталгааны түвшинг тохиролцсон байх;
	
	
	
	
	

	
	f)
	магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл явцыг хэрэгжүүлэх боломжтой эсэх (жишээ нь, баримт цуглуулах үйл ажиллагаа, цуглуулсан баримтыг үнэлэх);
	
	
	
	
	

	
	g)
	магадалгаа/нотолгоо гаргахад үргэлжлэх хугацааг тооцоолж болох;
	
	
	
	
	

	
	h)
	магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргахад шаардагдах нөөц, чадамжийг тодорхойлсон болон олж авсан эсэх;
	
	
	
	
	

	
	i)
	төлөвлөсөн магадалгаа/нотолгоо гаргах хугацааг санал болгох боломж.
	
	
	
	
	

	
	IAF MD 6:2024
9.2.2 AUP-ыг зорилтот хэрэглэгч(ид) нь нотолгоо цуглуулах үйл ажиллагааны үр дүнг шаардах боловч нотолгоо гаргагчийн дүгнэлтийг шаарддаггүй тохиолдолд хэрэглэнэ. Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь дараах нөхцөлүүд хангагдсан үед л AUP-ыг магадалгаа ба нотолгооны итгэмжлэгдсэн үйл ажиллагааны хүрээнд ашиглана:
· ISO/IEC 17029 стандартын шаардлагуудыг хангасан байх.
· Харилцан тохиролцсон үйл ажиллагааг урьдчилан тодорхойлж, захиалагч эсвэл хариуцагч талтай тохиролцсон байх.
· Баримттай илрүүлгийн тайланг гаргахын өмнө ISO/IEC 17029 стандартын шаардлагын дагуу (9.6 ба 9.7-р заалтыг харгалзан) хараат бус хяналт, баталгаажуулалт хийгдсэн байх.
· Магадалгаа/нотолгооны байгууллагын баримттай илрүүлгийн тайланд тухайн тайланг ашиглах болон түгээх хязгаарлалтыг тодорхой тусгасан байх. Уг тайланг зөвхөн тухайн байгууллага болон зорилтот хэрэглэгчдэд олгох боломжтой.
· Баримттай илрүүлгийн тайланд гүйцэтгэсэн ажлууд болон тэдгээрээс гарсан бодит баримтуудыг тодорхой тайлбарласан байх.
Нэмэлт: Зарим хөтөлбөр нь баталгаат үнэлгээ (assurance engagement)-ын оронд AUP ашиглахыг тусгайлан зааж болно.
	
	
	
	
	

	
	Тайлбар: ISO 14064-3 стандарт нь Хүлэмжийн хийн мэдэгдэлд “хангалттай нотолгоо” шаардлагатай гэж заасан бөгөөд хангалттай мэдээлэл байхгүй тохиолдолд магадалгаа/нотолгоог үргэлжлүүлэхгүй гэж заадаг (5.4.2). Байгаль орчны мэдээллийн мэдэгдлийг дэмжих хангалттай мэдээлэл нь гуравдагч этгээдүүдээс, тухайлбал нийлүүлэгчдээс өгсөн мэдээллийг мэдэгдэлд оруулсан үед байхгүй байж болно. Ийм тохиолдолд Магадалгаа/нотолгооны байгууллага болон түүний захиалагч нь холимог хамтын ажиллагааны хэлбэрийг (5.1.2) тохиролцож болох бөгөөд үүнд нотолгоо гаргагч нь өгөгдлийг мөшгиж, тодорхойлох боломжгүй (6.1.3.2) эсвэл мэдээллийг үүсгэсэн өгөгдлийн удирдлагын систем болон хяналтыг ойлгох боломжгүй (6.1.3.3) мэдэгдлүүдийн хувьд AUP ашиглахыг багтааж болно.
	
	
	

	
	Тохиролцоонд зарцуулах хугацааг өгөгдсөн мэдээллийн хяналтыг үндэслэн тогтоож, магадалгаа/нотолгооны байгууллагад бүртгэн тэмдэглэсэн байна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.2.3 Үйлчлүүлэгчээс ирүүлсэн мэдээлэлд хийсэн урьдчилсан дүн шинжилгээний дагуу магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаа явуулахыг зөвшөөрөх эсвэл татгалзана.
	
	
	
	
	

	9.3 Ажлын тохиролцоо байгуулах
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.3-ыг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.3.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь энэ баримт бичгийн холбогдох шаардлага, хэрэгжүүлэх магадалгаа/нотолгооны хөтөлбөрт заасан шаардлагын дагуу магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаа явуулах талаар үйлчлүүлэгч бүртэй дараах төрлийн гэрээ байгуулна. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a)
	хоёрдогч болон гуравдагч талын магадалгаа/нотолгооны хувьд, хуулийн дагуу хүчин төгөлдөр гэрээ (жишээ нь гэрээ хэлцэл);
	
	
	
	
	

	
	b)
	анхдагч талын магадалгаа/нотолгооны хувьд, үйлчилгээний түвшний гэрээ, дотоод гэрээ хэлцэл, ажлын даалгавар эсвэл дотоод бусад хүчин төгөлдөр гэрээ гэх мэт дотоод гэрээ.
	
	
	
	
	

	
	IAF MD 6:2024
9.3.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь илэрсэн баримт эсвэл мэдээлэл нь магадалгаа эсвэл нотолгооны дүгнэлтэд бодитой нөлөөлөх тохиолдолд захиалагч хамтран ажиллахыг шаардсан заалтыг өөрийн гэрээнд тусгасан байна.
Хууль ёсны хүчинтэй гэрээнд байгаль орчны мэдээллийн аливаа мэдэгдлийн хүрээнд магадалгаа/нотолгооны байгууллагаас захиалагчдад ашиглахыг зөвшөөрсөн маркетинг болон бусад ишлэлтэй холбоотой бодлогыг тусгасан байна.
Магадалгаа эсвэл нотолгооны тэмдэг, эсвэл тодорхой текст ашиглах зөвшөөрөл олгогдсон тохиолдолд магадалгаа/нотолгоо хийсэн байгаль орчны мэдээллийн мэдэгдлийг хэрхэн ашиглах талаар ямар нэгэн хоёрдмол утгагүй байна.
Энэхүү бодлого нь ISO 14065 стандартын Хавсралт B-ийн шаардлагад нийцсэн байдлыг хангана.
	
	
	
	
	

	
	9.3.2 ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.3.2-т заасан шаардлагаас гадна үйлчлүүлэгч нь магадалгаа, нотолгооны байгууллагад түүний гаргах дүгнэлтийн хүчин төгөлдөр байдалд нөлөөлж болзошгүй аливаа баримтыг мэдээллэнэ.  
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.3.2 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь үйлчлүүлэгчээс дагаж мөрдөх дараах заалтыг гэрээний нөхцөлд оруулна. Үүнд: 
	
	
	
	
	

	
	a)
	магадалгаа/нотолгооны шаардлага;
	
	
	
	
	

	
	b)
	магадалгаа/нотолгоо гаргахад шаардлагатай бүх зохицуулалтыг хийх, үүнд баримт бичиг шалгах, холбогдох бүх үйл явц, нэгж, бүртгэлд нэвтрэх, ажилтантай холбоотой заалт;
	
	
	
	
	

	
	c)
	боломжтой бол ажиглагч оролцуулах заалт;
	
	
	
	
	

	
	d)
	магадалгаа/нотолгооны байгууллагын магадалгаа/нотолгоог эш татах эсвэл тэмдэг хэрэглэхтэй холбоотой дүрэм мөрдөх.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.3.3 Магадалгаа/нотолгооны байгууллагатай магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаа явуулахаар холбоо тогтоосон үйлчлүүлэгчтэй дараах шаардлагыг тохирсон байна. Үүнд: 
	
	
	
	
	

	
	a)
	9.2.2-т заасан зүйлс;
	
	
	
	
	

	
	b)
	хөтөлбөр эсвэл стандартад заасан нэмэлт холбогдох шаардлагыг багтаасан магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаанд тавих тусгай шаардлага.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.3.4 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны нэг хэсэг болгон авч үзсэн болон үйлчлүүлэгч эсвэл бусад талуудын бий болгосон аливаа оролтын хариуцлагыг хүлээнэ.
	
	
	
	
	

	9.4 Төлөвлөлт
	
	
	

	
	9.4.1  ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.4-ийг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.4.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах ажил эхлэхээс өмнө холбогдох магадалгаа/нотолгооны хөтөлбөрт заасан шаардлагыг харгалзан дараах төлөвлөлтийн ажлыг гүйцэтгэнэ. Үүнд: 
	
	
	
	
	

	
	a) 
	үйл ажиллагааг хэрэгжүүлэх чадамж бүхий нөөцийг хуваарилах;
	
	
	
	
	

	
	b)
	мэдүүлгийн талаарх ойлголтыг үндэслэн магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааг тодорхойлох;
	
	
	
	
	

	
	c)
	мэдүүлгийн талаарх буруу ташаа мэдэгдлийн эрсдэлийг үнэлэх;
	
	
	
	
	

	
	d) 
	хугацаа, нэвтрэх боломжийн талаар үйлчлүүлэгчтэй тохирох;
	
	
	
	
	

	
	e)
	магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааг тогтоосон шаардлагын дагуу ба b) ба c)-д тодорхойлсон үр дүнд нийцүүлэн гүйцэтгэхэд шаардагдах баримт цуглуулах үйл ажиллагааг тодорхойлох;
	
	
	
	
	

	
	f)
	c)–д заасан болон болзошгүй алдаа, хасалт, худал тайлбарын эх үүсвэрийг хянах зорилгоор үйлчлүүлэгчээс авсан аливаа арга хэмжээг харгалзан баримт цуглуулах төлөвлөгөө бэлтгэх;
	
	
	
	
	

	
	g)
	баримт цуглуулах төлөвлөгөөг оролт болгон авч үзэн магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны төлөвлөгөө бэлтгэх (9.4.2).
	
	
	
	
	

	
	1-Р ТАЙЛБАР: Баримт цуглуулах төлөвлөгөө, магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны төлөвлөгөө боловсруулах ажиллагаа нь дахин давтагдах үйл явц байж болно.
2-Р ТАЙЛБАР: Зарим хөтөлбөрт баримт цуглуулах төлөвлөгөөг "түүврийн төлөвлөгөө" гэж нэрлэдэг.
3-Р ТАЙЛБАР: Төлөвлөлтийн явцад авч үзэх хөтөлбөрт тусгаж болох бусад үзүүлэлт нь бодит чанар эсвэл баталгааны түвшин үзүүлэлт болно.
4-Р ТАЙЛБАР: Баталгааны түвшинг аливаа магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь бодит алдаа, хасалт, худал тайлбар байгаа эсэхийг тодорхойлохын тулд магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны төлөвлөгөө, баримт цуглуулах төлөвлөгөөнд тусган нарийвчлан тодорхойлоход ашигладаг.
	
	
	

	
	9.4.2 ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.4.1-т заасан төлөвлөлтийн үйл ажиллагааны шаардлагуудаас гадна магадалгаа, нотолгооны баг нь:
	
	
	
	
	

	
	a) 
	байгаль орчны мэдээллийн мэдэгдэлтэй холбоотой үндсэн шинж чанар, төвөгшлийг ойлгох мөн тохиролцооны төрөлд үндэслэн магадалгаа, нотолгооны үйл ажиллагааны цар хүрээг тодорхойлохын тулд стратегийн дүн шинжилгээ хийх,
	
	
	
	
	

	
	b)
	шалгуурт үл нийцэх эрсдлийг үнэлэх,
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.4.2 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь үйл ажиллагаа, хуваарийг тодорхойлсон магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны төлөвлөгөөнд дараах зүйлийг багтаана. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a) 
	магадалгаа/нотолгооны зорилт, хамрах хүрээ;
	
	
	
	
	

	
	b)
	магадалгаа/нотолгоо гаргах багийн гишүүдийн тодорхойлолт, багийн доторх үүрэг, хариуцлага (жишээ нь багийн ахлагч, ажиглагч);
	
	
	
	
	

	
	c)
	магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаа явуулах хугацаа, үргэлжлэх хугацаа;
	
	
	
	
	

	
	d)
	тогтоосон шаардлага.
	
	
	
	
	

	
	IAF MD 6:2024
9.4.2.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь стратегийн шинжилгээний үр дүнг бичгээр баримтжуулсан байх ёстой.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	9.4.3 ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.4.2-т заасан шаардлагаас гадна магадалгаа, нотолгооны төлөвлөгөөнд баталгааны түвшин болон бодит чанарын талаар оруулна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.4.3 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь багийн гишүүдийн томилгоог татгалзах хангалттай хугацаанд багийн гишүүдийн нэр, үүргийн талаар үйлчлүүлэгчид урьдчилан мэдэгдэнэ.
	
	
	
	
	

	
	9.4.4 Магадалгаа, нотолгооны төлөвлөгөө болон нотлох баримт цуглуулах төлөвлөгөөг багийн ахлагч батална.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.4.4 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь үйлчлүүлэгчид ажлын төлөвлөгөөг танилцуулсан байна.
	
	
	
	
	

	
	9.4.5 Магадалгаа, нотолгооны төлөвлөгөө болон нотлох баримт цуглуулах төлөвлөгөөний нэмэлт өөрчлөлтийг дараах тохиолдолд багийн ахлагч батална: 
	
	
	
	
	

	
	a) 
	магадалгаа, нотолгооны үйл ажиллагааны хамрах хүрээ эсвэл ажлын хугацааны өөрчлөлт
	
	
	
	
	

	
	b)
	нотлох баримт цуглуулах журмын өөрчлөлт
	
	
	
	
	

	
	c)
	нотлох баримт цуглуулах мэдээллийн байршил болон эх үүсвэрийн өөрчлөлт,
	
	
	
	
	

	
	d)
	магадалгаа, нотолгооны явцад шинэ эрсдэл эсвэл бодит алдаатай мэдэгдэл, үл тохирол гарч магадгүй болохыг олж мэдсэн,
	
	
	
	
	

	9.5 Магадалгаа/нотолгоог гүйцэтгэх
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.5-ыг дагаж мөрдөнө.
ТАЙЛБАР: Хангалтттай, үнэн зөв нотолгооны талаарх зааварчилгааг ISO 14066:2011 стандартын А хавсралтад тусгасан.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.5.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах ажлыг төлөвлөгөөний дагуу явуулна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.5.2 Магадалгаа/нотолгоо гаргах ажлын явцад шаардлагатай бол магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны төлөвлөгөөнд өөрчлөлт оруулна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.5.3 Магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны төлөвлөгөөнд хийсэн аливаа өөрчлөлтийг шалтгааны хамт дотооддоо баримтжуулж, үйлчлүүлэгчид мэдээлнэ.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.5.4 Байгууллага дараах үйл ажиллагааг хэрэгжүүлнэ. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a) 


	өгөгдөл/мэдээллийн менежментийн үйл явцаар дамжуулан мөшгөлтийг хангасан анхны өгөгдөл/мэдээллийн талаар хангалттай бодитой баримт цуглуулах, цаашдын дүн шинжилгээ, тооцоолол хийх;
	
	
	
	
	

	
	b)
	худал мэдүүлэг болохыг тогтоох, тэдгээрийн бодит чанарыг авч үзэх;
	
	
	
	
	

	
	c)
	магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны хөтөлбөрийг харгалзан үзэж тогтоосон шаардлагад нийцсэн байдлыг үнэлэх.
	
	
	
	
	

	
	IAF MD 6:2024
9.5.4.1 Тоон мэдээлэл агуулсан мэдэгдлийн тохиолдолд, магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь боломжит чухал орцыг тодорхойлохын тулд мэдэгдэлд чухал байдлын үнэлгээ (3.1) хийх ёстой.
Тайлбар: Хүлэмжийн хийн магадалгаа/нотолгооны хувьд оролтуудад эх үүсвэрүүд, шингээгчид, хадгалах савнуудыг багтаана.
	
	
	
	
	

	
	IAF MD 6:2024
9.5.4.2 Магадалгаа эсвэл нотолгоо нь мэргэжлийн эргэлзээтэй хандлагатайгаар явагдана. Энэ нь танилцуулсан мэдээлэл, өгөгдөл буруу байж болохыг өөрөөр нотлогдтол таамаглаж үзэх хандлагыг агуулна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.5.5 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага дараах мэдээллийг боловсруулна. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a) 


	9.5.4-т заасан үйл ажиллагааны үр дүнгийн талаарх дүгнэлт;
	
	
	
	
	

	
	b)
	магадалгаа/нотолгооны мэдэгдлийн төсөл;
	
	
	
	
	

	
	c)
	боломжтой бол тайлан.
	
	
	
	
	

	
	ТАЙЛБАР: Тайлан нь тусдаа баримт бичиг эсвэл магадалгаа/нотолгооны мэдэгдлийн төсөлд багтсан байж болно.
	
	
	

	9.6 Хяналт
	
	
	

	
	9.6.1  ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.6-ыг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.6.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага дүн шинжилгээ хийнэ.
	
	
	
	
	

	
	IAF MD 6:2024
9.6.1 Магадалгаа/нотолгооны үйл ажиллагаанаас үүдэлтэй баримтжуулалт нь хангалттай мөшгигдөхүйц байдал (traceability)-ыг агуулсан байх ба ингэснээр магадалгаа/нотолгооны эрсдэлийг хүлээн зөвшөөрөгдөх түвшинд бууруулсан болохыг харуулсан байх шаардлагатай.
	
	
	
	
	

	
	9.6.2 ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.6.2-т заасан шаардлагаас гадна хяналтыг  төлөвлөлтөд оролцоогүй (9.4-ийг үз), мөн магадалгаа, нотолгооны багт ороогүй хүн гүйцэтгэнэ.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.6.2 Дүн шинжилгээг магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаанд оролцоогүй ажилтан гүйцэтгэнэ.
	
	
	
	
	

	
	ТАЙЛБАР: Хяналтыг хийж буй ажилтан нь багийн ахлагчийн удирдлаган дор магадалгаа, нотолгооны үйл ажиллагаанд оролцоогүй тохиолдолд тэдгээрийг  магадалгаа, нотолгооны багийн гишүүд гэж үзэхгүй.   
ТАЙЛБАР: Хөтөлбөрт жишээ нь, дүн шинжилгээг тухайн магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны төлөвлөлтөд оролцоогүй хүн хийх шаардлагын талаар нэмэлт хязгаарлалтыг тусгаж болно.
	
	
	

	
	9.6.3  ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.6.3 с) заалтын хувьд, “ноцтой илрүүлэлт” гэдэгт магадалгаа, нотолгооны багийн тодорхойлсон, саналд нөлөөлж болзошгүй алдаатай мэдэгдэл, үл тохирлуудыг ойлгоно.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.6.3 Дүн шинжилгээгээр дараах асуудлыг баталгаажуулна. Үүнд: 
	
	
	
	
	

	
	a) 
	гэрээ, хэлцэл болон хөтөлбөрийн дагуу магадалгаа/нотолгоо гаргахтай холбоотой бүх үйл ажиллагааг явуулж дууссан;
	
	
	
	
	

	
	b) 
	шийдвэр гаргахад нотолгооны хангалттай, тохиромжтой байдал;
	
	
	
	
	

	
	c)
	ноцтой дүгнэлт тодорхойлсон, шийдвэрлэсэн, баримтжуулсан эсэх.
	
	
	
	
	

	
	9.6.4  ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.6.3-т заасан шаардлагаас гадна хяналт нь дараах шаардлагыг хангана. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a) 
	тухайн үйл ажиллагааг гүйцэтгэх магадалгаа, нотолгооны багийн гишүүдийн чадамж;
	
	
	
	
	

	
	b)
	магадалгаа, нотолгооны төлөвлөлтийн дор дурдсан үе шат бүхэнд  зорилго, хамрах хүрээ, бодит чанарын талаар тусгаж зохих ёсоор боловсруулсан эсэх;
1) стратегийн дүн шинжилгээ ба эрсдлийн үнэлгээ,
2) магадалгаа, нотолгооны төлөвлөгөө,
3) нотлох баримт цуглуулах төлөвлөгөө
	
	
	
	
	

	
	c)
	магадалгаа, нотолгооны багаас магадалгаа, нотолгооны явцад гаргасан чухал шийдвэрүүд;
	
	
	
	
	

	
	d) 
	саналыг зохих ёсоор боловсруулсан эсэх;
	
	
	
	
	

	
	e)
	байгаль орчны мэдээллийн мэдэгдэлийг шударгаар илэрхийлсэн эсэх, шалгуурт нийцсэн эсэх
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.6.4 Дүн шинжилгээ хийж буй хүн тодруулга хийх шаардлагатай бол магадалгаа/нотолгоо гаргасан багтай холбоо тогтооно. Магадалгаа/нотолгоо гаргасан баг дүн шинжилгээ хийж буй хүний гаргаж тавьсан асуудлыг шийдвэрлэх арга хэмжээ авна.
	
	
	
	
	

	
	9.6.5  ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.6.5-д заасан шаардлагаас гадна хянагчийн хараат бус байдал хангагдсан, хянагч(нар)-ын төлөвлөж, хэрэгжүүлсэн үйл ажиллагаа, үр дүнгийн баримтжуулалт хийгдсэн байх нөхцөлд, хянагчийн тодорхойлсон чухал асуудлуудыг шийдвэрлэх боломжийг олгох үүднээс санал гаргахаас өмнө үйл явцын аль ч үед хяналтыг эхлүүлж болно.
ТАЙЛБАР: Хянагчийг заримдаа ISO/IEC 17029:2019 стандартын 3.2.9-д тодорхойлсны дагуу “бие даасан  хянагч” гэж нэрлэнэ.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.6.5 Дүн шинжилгээнд 9.11-д заасан магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны бүх бүртгэлийг хамруулна.
	
	
	
	
	

	
	9.6.6 Хянах нягтлах ажиллагааг эцсийн санал эсвэл Тохиролцсон үйл ажиллагаа (AUP)-ны баримттай илрүүлгийн тайлан гарахаас өмнө хийж дуусгана.
	
	
	
	
	

	9.7 Магадалгаа, нотолгооны шийдвэр ба мэдэгдэл гаргах
	
	
	

	
	9.7.1 Шийдвэр
9.7.1.1 ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.7.1-ийг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.7.1.1 Магадалгаа/нотолгоо гаргаж дууссаны дараа магадалгаа/нотолгооны байгууллага мэдүүлгийг баталгаажуулах эсэх талаар шийдвэр гаргана.
	
	
	
	
	

	
	9.7.1.2 ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.7.1.1-ийн “мэдүүлэг” гэсэн нь энэ стандартын “Байгаль орчны мэдээллийн мэдэгдэл” гэсэн нэршилтэй ижил утгатай. Мэдүүлэг нь магадалгаа, нотолгооны байгууллагын бодитой үнэн зөв бөгөөд тусгай шалгуурт нийцсэн гэсэн дүгнэлтээр баталгаажих боломжтой.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.7.1.2 Шийдвэрийг магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаанд оролцоогүй аливаа ажилтан гүйцэтгэнэ.
	
	
	
	
	

	
	ТАЙЛБАР: Хөтөлбөрт, жишээ нь шийдвэрийг тухайн магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны төлөвлөлтөд оролцоогүй хүн хийх шаардлагын талаар нэмэлт хязгаарлалтыг тусгаж болно.
	
	
	

	
	9.7.1.3 Магадалгаа, нотолгооны байгууллага нь хавсарсан тохиролцооны үед Тохиролцсон үйл ажиллагаа (AUP)-ны дагуу шалгаж байгаль орчны мэдээллийн мэдэгдлийг батлах эсэхийг шийдвэрлэнэ. Шийдвэр нь магадалгаа, нотолгооны байгууллагын баримттай илрүүлгийн тайланд үндэслэнэ (С хавсралтыг үзнэ үү).
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.7.1.3 Энэ шийдвэрт үндэслэн хөтөлбөрийн шаардлагын дагуу магадалгаа/нотолгооны мэдэгдлийг олгох эсвэл олгохгүй.
	
	
	
	
	

	
	IAF MD 6:2024
9.7.1.3.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь баримттай илрүүлгийн тайлангийн үг, өгүүлбэр нь зорилтот хэрэглэгчдэд баталгаат дүгнэлт өгч байгаа мэтээр тайлбарлагдахгүй, утга санаагаар харуулахгүй байхыг хангана. Энэ нь холимог тохиролцсон үйл ажиллагаа (AUP)-г ашиглан мэдэгдлийн элементүүдийг туршсан тохиолдолд мөн хамаарна.
	
	
	
	
	

	
	9.7.1.4 ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.7.1.2 дахь заалттай холбоотойгоор шийдвэр гаргахаар томилогдсон хүн нь хянагч байж болно. Шийдвэрийг магадалгаа, нотолгооны төлөвлөлтөд оролцоогүй хүн гаргана (9.4-ийг үзнэ үү).
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.7.1.4 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгооны мэдэгдлийг олгохгүй тохиолдолд үйлчлүүлэгчид мэдэгдэнэ.
	
	
	
	
	

	
	9.7.1.5 ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.7.1.3-ын “мэдэгдэл” гэх нэр нь энэ стандартын “магадалгааны санал болон нотолгооны санал” гэсэн нэршилтэй ижил утгатай.
Тохиролцсон үйл ажиллагаа (AUP) - ны хувьд шийдвэр нь баримттай илрүүлгийн тайлангаар гарна.
Магадалгаа, нотолгооны байгууллага нь ажил дуусахаас өмнө тохиролцоо дуусгавар болсон үед санал гаргахгүй байж болно. 
	
	
	
	
	

	
	9.7.1.6 Магадалгаа, нотолгооны байгууллага нь санал гаргах бол дараах төрлүүдээс сонгоно. Үүнд:  
а) өөрчлөлт ороогүй 
b) өөрчлөлт оруулсан
c) сөрөг
	
	
	
	
	

	
	ТАЙЛБАР: А хавсралтад өөрчлөлт ороогүй, өөрчлөлт оруулсан, сөрөг саналууд болон бусад нэр томьёог тайлбарласан.
	
	
	

	
	9.7.1.7 Магадалгаа, нотолгооны байгууллага нь дүгнэлт гаргахад хангалттай, тохиромжтой хэмжээний  нотлох баримтыг олж авах боломжгүй бол санал гаргахаас татгалзаж болно. Энэ тохиолдолд магадалгаа, нотолгооны байгууллага нь нотлох баримтуудыг хангалттай олж авч чадаагүй гэдгээ илэрхийлж, илрээгүй бодит байдалтай нийцэхгүй мэдэгдэл(үүд) нь байгаль орчны мэдээллийн мэдэгдэлд өргөн хүрээгээр бодитой нөлөөлж болзошгүй гэж дүгнэж болно (Хүснэгт А1, А2-ыг үзнэ үү).
	
	
	
	
	

	
	9.7.1.8 Түүхэн мэдээллийн мэдэгдлийг нотлох тохиролцоот ажлын төгсгөлд, нотолгооны байгууллага нь санал гаргахаас татгалзсан эсвэл тохиролцооны төрөл нь Тохиролцсон үйл ажиллагаа (AUP) байхаас бусад тохиолдолд заавал санал гаргана. Зорилтот хэрэглэгчдэд баталгаа өгөх санал нь хангалттай бөгөөд зохих түүхэн баримтуудын нотолгоонд үндэслэсэн байна.
	
	
	
	
	

	
	ТАЙЛБАР:  Зөвхөн өөрчлөлт ороогүй эсвэл өөрчлөлт орсон гэх санал нь зорилтот хэрэглэгчдийг баталгаагаар хангадаг.
	
	
	

	
	9.7.1.9 Ирээдүйн үйл ажиллагааны үр дүнгийн талаарх мэдэгдлийг магадлах ажлын төгсгөлд магадалгааны байгууллага нь, санал гаргахаас татгалзсан, эсвэл тохиролцооны төрөл нь “Тохиролцсон үйл ажиллагаа” байхаас бусад тохиолдолд санал гаргана. Мэдээллийг урьдчилан таамаглахад, ашигласан таамаглал, хугацаа, аргын үндэслэлтэй байдлын магадалгааны санал нь хангалттай бөгөөд зохих ёсны мэдээллийн үнэлгээнд үндэслэсэн байна.
	
	
	
	
	

	9.7.2 Магадалгаа, нотолгооны мэдэгдэл гаргах

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.7.2 - ыг дагаж мөрдөнө. 
Хэрэв байгаль орчны мэдээллийн мэдэгдэл нь таамаглал, төлөвлөсөн болон түүхэн мэдээллийг хамт агуулсан бол магадалгаа, нотолгооны саналыг нэг баримт бичигт оруулж болно. 
Санал нь дараах мэдээллүүдийг агуулна. Үүнд:
-	Байгаль орчны мэдээлэлд хамаарах үйл ажиллагааг тодорхойлсон байдал, (байгууллага, төсөл, бүтээгдэхүүн гэх мэт), 
-	Хариуцагч талын тодорхойлолт,
-	Байгаль орчны мэдээллийн  мэдэгдэл нь хариуцагч талын хариуцлага болох талаар мэдэгдэл
-	Магадалгаа, нотолгооны байгууллага болон хариуцагч талуудын тохиролцсон байгаль орчны мэдээллийн мэдэгдлийг боловсруулах шалгуурын тодорхойлолт
-	Магадалгаа, нотолгооны байгууллага байгаль орчны мэдээллийн мэдэгдлийг магадлах эсвэл нотлоход хэрэглэх шалгуурын тодорхойлолт,
-	Байгаль орчны мэдээллийн мэдэгдэлд ирээдүйн таамаглалыг оруулсан бол уг тооцооллын бодит үр дүн нь тооцоолол үндэслэсэн төсөөллүүдийн өөрчлөлтөөс хамааран ялгаатай байж болох тухай тайлбар, 
Санал нь магадалгаа, нотолгооны байгууллагын хариуцлагын хэмжээ хязгаарын талаарх мэдэгдлийг агуулсан байж болно.
Өөрчлөлт оруулсан санал нь өөрчлөлт хийх болсон шалтгааны талаарх тайлбарыг багтаана.  Өөрчлөлтийн шалтгаан тоо хэмжээ байсан бол магадалгаа, нотолгооны байгууллагын саналд бодит байдалтай нийцэхгүй мэдэгдлийн тоон утга  болон түүний байгаль орчны мэдээллийн мэдэгдэлд үзүүлэх нөлөөллийг тусгасан байна. 
Сөрөг саналд уг сөрөг саналын шалтгааныг оруулна.
Магадалгаа, нотолгооны байгууллага нь санал гаргахаас татгалзахдаа тайлбар гаргана.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.7.2 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага магадалгаа/нотолгооны мэдэгдэлд (9.7.1) дараах мэдээллийг өгнө. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a) 
	үйлчлүүлэгчийн нэр;
	
	
	
	
	

	
	b) 
	магадалгаа эсвэл нотолгооны мэдэгдлийн аль нь болох;
	
	
	
	
	

	
	c) 
	мэдүүлгийн огноо эсвэл хамрах хугацааг мэдүүлэгт тусгах;
	
	
	
	
	

	
	d) 
	тухайн мэдэгдэлд холбогдолтой магадалгаа/нотолгооны байгууллагын төрөл (жишээ нь анхдагч, хоёрдогч эсвэл гуравдагч талын);
	
	
	
	
	

	
	e) 
	магадалгаа/нотолгооны байгууллагын нэр ба хаяг (хэрэв тэмдэг, жишээ нь, итгэмжлэлийн тэмдэг орсон бол төөрөгдүүлэх, хоёрдмол утга оруулахгүй байх);
	
	
	
	
	

	
	f) 
	магадалгаа/нотолгооны зорилт, хамрах хүрээг тайлбарлах;
	
	
	
	
	

	
	g) 
	мэдүүлэгт дурдсан өгөгдөл, мэдээлэл таамаглал, төсөөлөл ба / эсвэл түүхэн шинжтэй байсан эсэх;
	
	
	
	
	

	
	h) 
	магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны хөтөлбөр, холбогдох шаардлагыг тогтооход баримталсан эшлэл;
	
	
	
	
	

	
	i) 
	аливаа хөтөлбөртэй холбоотой шаардлагыг (жишээ нь бодит байдал, баталгааны түвшин) биелүүлсэн байдал, мэдүүлэгтэй холбоотой шийдвэр;
	
	
	
	
	

	
	j) 
	мэдэгдлийн огноо, өвөрмөц таних тэмдгийг зааж өгөх;
	
	
	
	
	

	
	k)


	хөтөлбөрт шаардлагатай бол магадалгаа/нотолгооны мэдэгдэл олгохын өмнө авч үзээгүй аливаа үр дүн.
	
	
	
	
	

	9.8 Магадалгаа, нотолгооны мэдэгдэл гарсны дараа илэрсэн баримт

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.8-ыг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.8.1 Магадалгаа/нотолгооны мэдэгдэл олгосны дараа мэдэгдэлд мэдэгдэхүйц нөлөөлж болзошгүй шинэ баримт, мэдээлэл илэрсэн тохиолдолд байгууллага дараах арга хэмжээг хэрэгжүүлнэ. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a)
	асуудлыг үйлчлүүлэгч, шаардлагатай бол хөтөлбөр эзэмшигчид аль болох хурдан мэдэгдэх;
	
	
	
	
	

	
	b)
	тохирох арга хэмжээг дараах байдлаар авах:
1) үйлчлүүлэгчтэй зөвлөлдөх;
2) магадалгаа/нотолгооны мэдэгдлийг шинэчлэх эсвэл цуцлах шаардлагатай эсэхийг авч үзэх.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.8.2 Магадалгаа/нотолгооны мэдэгдлийг шинэчлэх шаардлагатай бол магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь шинэчлэх шалтгааныг тодруулах явцыг багтаасан шинэ мэдэгдэл гаргах үйл явцыг хэрэгжүүлнэ. Энэ нь магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл явцын холбогдох алхмыг давтах асуудлыг багтааж болно.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.8.3 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь шинэ баримт, мэдээлэлтэй холбоотой анхны мэдэгдэлд итгэх байдал өөрчилсөн талаар бусад сонирхогч талуудад мэдэгдэж болно.
	
	
	
	
	

	9.9 Маргаан/Зарга шийдвэрлэх

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.9-ийг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.9.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага зарга хүлээн авах, үнэлэх ба шийдвэрлэх баримтжуулсан үйл явцтай байна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.9.2 Зарга барагдуулах үйл явцад дараах асуудлыг авч үзнэ. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a)
	зарга хүлээн авах, мөрдөн шалгах, үндэслэлтэй болохыг судлах, хариу авах арга хэмжээг шийдвэрлэх үйл явцын тодорхойлолт;
	
	
	
	
	

	
	b)
	зарга түүнчлэн шийдвэрлэх арга хэмжээг мөшгөх ба бүртгэх;
	
	
	
	
	

	
	c)
	зохих арга хэмжээ авах.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.9.3 Зарга хүлээн авсан магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь заргын үндэслэлтэй эсэхийг тодорхойлохын тулд шаардлагатай бүх мэдээллийг цуглуулах үүрэгтэй.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.9.4 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага зарга хүлээн авсан тухай болон үр дүн, шаардлагатай бол явцын талаар зарга үүсгэгчид мэдээлнэ.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.9.5 Зарга шийдвэрлэх үйл явцын тодорхойлолтыг сонирхсон аливаа талд нээлттэй байлгана.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.9.6 Энэ байгууллага нь зарга барагдуулах үйл явцтай холбоотой бүх шийдвэрийг хариуцна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.9.7 Зарга мөрдөн шалгах, шийдвэр гаргах үйл явцад үл ялгаварлах зарчим баримтална.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.9.8 Зарга мэдүүлэх шалтгаан болсон шийдвэр гаргахад оролцоогүй хүн заргын талаар шийдвэр гаргаж эсвэл дүн шинжилгээ хийж батална.
	
	
	
	
	

	9.10 Гомдол шийдвэрлэх

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.10-ыг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.10.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага гомдол хүлээн авах, үнэлэх ба шийдвэрлэх баримтжуулсан үйл явцтай байна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.10.2 Гомдол барагдуулах үйл явцад дараах асуудлыг авч үзнэ. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a)
	гомдол хүлээн авах, мөрдөн шалгах, үндэслэлтэй болохыг судлах, хариу авах арга хэмжээг шийдвэрлэх үйл явцын тодорхойлолт;
	
	
	
	
	

	
	b)
	гомдол түүнчлэн шийдвэрлэх арга хэмжээг мөшгөх ба бүртгэх;
	
	
	
	
	

	
	c)
	зохих арга хэмжээ авах.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.10.3 Гомдол хүлээн авсан магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь гомдлын үндэслэлтэй эсэхийг тодорхойлохын тулд шаардлагатай бүх мэдээллийг цуглуулах үүрэгтэй.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.10.4 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага гомдол хүлээн авсан тухай болон үр дүн, шаардлагатай бол явцын талаар гомдол гаргагчид мэдээлнэ.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.10.5 Гомдол шийдвэрлэх үйл явцын тодорхойлолтыг сонирхсон аливаа талд нээлттэй байлгана.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.10.6 Гомдлыг хүлээн авсны дараа байгууллага нь энэ гомдол нь түүний магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаатай холбоотой эсэхийг тогтоох ба хэрэв тийм бол гомдлыг шийдвэрлэнэ.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.10.7 Гомдол шалгах, шийдвэр гаргах үйл явцад үл ялгаварлах зарчим баримтална.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.10.8 Гомдол мэдүүлэх шалтгаан болсон шийдвэр гаргахад оролцоогүй хүн гомдлын талаар шийдвэр гаргаж эсвэл дүн шинжилгээ хийж батална.
	
	
	
	
	

	9.11 Бүртгэл

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 9.11-ийг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.11.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны бүртгэлийг хөтөлж, удирдана. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a) 
	бэлтгэл ажлын үед ирүүлсэн мэдээлэл болон магадалгаа/нотолгооны хамрах хүрээ;
	
	
	
	
	

	
	b) 
	магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны үргэлжлэх хугацааг хэрхэн тодорхойлсон үндэслэл;
	
	
	
	
	

	
	c) 
	магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны төлөвлөлтөд оруулсан аливаа өөрчлөлт;
	
	
	
	
	

	
	d) 
	магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааг энэ баримт бичиг болон магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны хөтөлбөрийн шаардлагын дагуу, түүнчлэн бодит эсвэл бодит бус ташаа мэдээлэл, үр дүнд үндэслэн явуулсан болохыг харуулах
	
	
	
	
	

	
	e) 
	аутсорсингийн үйлчилгээ үзүүлдэг байгууллагын гүйцэтгэлийг үнэлэх, сонгох, хянах;
	
	
	
	
	

	
	f) 
	дүгнэлт, шийдвэр гаргахад ашигласан нотолгоо;
	
	
	
	
	

	
	g) 
	магадалгаа/нотолгооны мэдэгдэл;
	
	
	
	
	

	
	h) 
	зарга ба гомдол, түүний мөрөө авсан залруулга эсвэл залруулах арга хэмжээ.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.11.2 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргахтай холбоотой бүртгэлийн ялангуяа тэдгээрийг тээвэрлэх, дамжуулах, шилжүүлэх явцын аюулгүй, найдвартай байдлыг хадгална.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
9.11.3 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь хөтөлбөр, гэрээ, бусад менежментийн тогтолцооны шаардлагын дагуу магадалгаа/нотолгоо гаргахтай холбоотой бүртгэлийг хөтөлнө.
	
	
	
	
	

	
	ТАЙЛБАР: ISO 15489-1 стандартад бүртгэл үүсгэх, хадгалах, удирдахад чиглэсэн ойлголт, зарчмыг тодорхойлдог.
	
	
	

	10 МЭДЭЭЛЛИЙН ШААРДЛАГА

	10.1 Нийтэд нээлттэй мэдээлэл

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 10.1-ийг дагаж мөрдөнө.
Нийтэд нээлттэй мэдээлэл нь магадалгаа, нотолгооны байгууллагын саналыг бүхэлд нь ашиглахтай холбоотой шаардлагуудыг багтаана. (B хавсралтыг үзнэ үү)
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
10.1.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь дараах мэдээллийг олон нийтэд нээлттэй байлгана. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a)
	магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл явцын тухай мэдээлэл;
	
	
	
	
	

	
	b)
	шударга байдлыг хангах амлалт;
	
	
	
	
	

	
	c)
	магадалгаа/нотолгооны байгууллагаас явуулдаг магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны жагсаалт, холбогдох хөтөлбөрийн лавлагаа;
	
	
	
	
	

	
	d)
	гомдол, зарга шийдвэрлэх үйл явц.
	
	
	
	
	

	10.2 Нээлттэй байх боломжтой бусад мэдээлэл
	
	
	

	
	10.2.1 ISO/IEC 17029:2019 стандартын 10.2-ыг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
10.2.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь үйл ажиллагаа ба үйл ажиллагаагаа явуулдаг салбарын талаар тодорхой, мөшгөлттэй, үнэн зөв мэдээлэлтэй байх, шаардлагатай тохиолдолд эдгээр мэдээллээр хангах үүрэгтэй.
	
	
	
	
	

	
	10.2.2 ISO/IEC 17029:2019 стандартын 10.2.2 дахь заалтын хувьд, магадалгаа, нотолгооны саналын төлөв байдал нь санал гаргасан байгууллагын тодорхойлолт, санал гаргасан огноо, боломжтой бол хянаж залруулга хийсэн огноог бататгасан байж болно.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
10.2.2 Хөтөлбөрт өөрөөр тусгаагүй бол, магадалгаа/ нотолгооны байгууллага нь шаардлагатай тохиолдолд тухайн магадалгаа/нотолгооны мэдэгдлийн төлөв байдлыг мэдээлнэ.
	
	
	
	
	

	
	10.2.3 ISO/IEC 17029:2019 стандартын 10.2.3-д заасан шаардлагаас гадна магадалгаа, нотолгооны баг нь магадалгаа, нотолгооны үйл явцын талаар дэлгэрэнгүй тайлбараар хангана. 
	
	
	
	
	

	
	ТАЙЛБАР: Хэрэв хэрэгтэй бөгөөд боломжтой бол магадалгаа, нотолгооны үйл явцын тайлбарт магадалгаа, нотолгооны байгууллага өмнөх магадалгаа, нотолгооны үр дүнг хэрхэн авч үзэж байгаа талаар оруулна.
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
10.2.3 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь дараах мэдээллийг шинэчлэн үйлчлүүлэгчид мэдээлнэ. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a)
	магадалгаа/нотолгоо гаргах хөтөлбөр, холбогдох өөрчлөлт;
	
	
	
	
	

	
	b)
	магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааны төлбөр;
	
	
	
	
	

	
	c)
	магадалгаа/нотолгооны байгууллагын үйлчлүүлэгчид тавих дараах шаардлага:
1) магадалгаа/нотолгоо гаргах хөтөлбөрийг мөрдөх;
2) магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагааг хэрэгжүүлэхэд шаардлагатай бүх арга хэмжээг авах;
3) боломжтой бол ажиглагчийн (жишээ нь итгэмжлэлийн үнэлгээний ажилтан, эсвэл магадалгаа/нотолгоо гаргах дадлагажигч) оролцоог хангах заалт оруулах;
	
	
	
	
	

	
	d)
	үйлчлүүлэгч 10.3-т заасан шаардлагын дагуу аливаа хэлбэрийн харилцаанд магадалгаа/нотолгооны мэдэгдлийг эшлэл болгохдоо ашиглах эрхтэй аливаа мэдэгдлийг зохицуулах байгууллагын бодлого.
	
	
	
	
	

	10.3 Магадалгаа/нотолгоог эшлэл болгох, тэмдгийг хэрэглэх

	
	10.3.1 ISO/IEC 17029:2019 стандартын 10.3-ыг дагаж мөрдөнө.
ТАЙЛБАР:  Гуравдагч талын тохирлын тэмдгийн мэдээллийн талаар ISO/IEC 17030 стандартад тайлбарласан.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
10.3.1 Магадалгаа/нотолгоог эшлэл болгох эсвэл байгууллагаас үйлчлүүлэгчдэд зөвшөөрсөн тэмдгийг ашиглах үед мөрдөх дүрэм, журамтай байна. Эдгээр дүрэм журам нь магадалгаа/нотолгооны байгууллага болон түүний олгосон мэдэгдлийг буцаж мөшгөх боломжийг олгоно.
	
	
	
	
	

	
	10.3.2 Магадалгаа, нотолгооны байгууллага нь үйлчлүүлэгчээс байгаль орчны мэдээллийн мэдэгдэл, санал, тайлан, тэмдэг, лого эсвэл шошгыг зорилтот хэрэглэгчийг төөрөлдүүлэхүйц байдлаар хэрэглэхгүй,  байгууллагын нэр хүндэд хохирол учруулахгүй байхыг шаардсан  гэрээний шаардлагатай байна. 
Тэмдэг лого, шошго нь байгууллага эсвэл хөтөлбөртэй холбоотой бэлэг тэмдгийг агуулсан байж болно. 
Магадалгаа, нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо хийгдсэн байгаль орчны мэдээллийн мэдэгдлийн өгөгдөл болон мэдээллийг эшлэл хийхэд хамаарах дүрэмтэй байна.   
ТАЙЛБАР: Магадалгаа, нотолгооны санал, тайлангийн эшлэл болон тэмдгийн хэрэглээний талаар Б хавсралтад тайлбарлана.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
10.3.2 Энэ эшлэл, тэмдгийг зөвхөн магадалсан/нотолсон мэдүүлэгтэй холбогдуулан ашиглах ба бүтээгдэхүүний баталгаажуулалт гэж төөрөлдүүлж болохгүй.
	
	
	
	
	

	
	10.3.3 Магадалгаа, нотолгооны байгууллага нь гэрээндээ үйлчлүүлэгч аливаа санал, баримттай илрүүлгийн тайлангаа нийтлэхдээ бүхэлд нь мэдээлэх шаардлагатайг зааж өгнө.
	
	
	
	
	

	10.4 Нууцлал
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 10.4-ийг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
10.4.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага хуулийн хүрээнд хүчин төгөлдөр хэрэгжих гэрээний дагуу магадалгаа/нотолгоо гаргах явцад олж авсан эсвэл бий болгосон бүх мэдээллийн удирдлага, зохион байгуулалтыг хариуцна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
10.4.2 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь нээлттэй домэйнд байршуулахаар төлөвлөж буй мэдээллийг үйлчлүүлэгчдэд урьдчилан мэдэгдэнэ.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
10.4.3 Үйлчлүүлэгчийн нийтэд нээлттэй мэдээлэл эсвэл магадалгаа/нотолгооны байгууллага болон үйлчлүүлэгчийн хооронд тохиролцсоноос бусад бүх мэдээллийг өмчийн мэдээлэл буюу нууц гэж үзнэ.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
10.4.4 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь хууль тогтоомжийн дагуу эсвэл гэрээний зохицуулалтаар эрх олгосны дагуу нууц мэдээллийг задруулах шаардлагатай тохиолдолд хуулиар хориглоогүй бол энэ тухай үйлчлүүлэгч эсвэл хувь хүнд мэдэгдэнэ.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
10.4.5 Үйлчлүүлэгчээс өөр эх сурвалжаас авсан үйлчлүүлэгчийн талаарх мэдээлэл (жишээ нь, гомдол гаргагч, зохицуулах байгууллага) нь үйлчлүүлэгч болон магадалгаа/нотолгооны байгууллагын хоорондын нууц байна. Энэ мэдээллийг өгсөн тал (эх сурвалж) нь тухайн байгууллагын нууц байх бөгөөд эх сурвалжтай тохиролцоогүй бол үйлчлүүлэгчид задлахгүй.
	
	
	
	
	

	11 МЕНЕЖМЕНТИЙН ТОГТОЛЦООНЫ ШААРДЛАГА
	
	
	

	11.1 Ерөнхий зүйл
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 11.1-ийг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
11.1.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь энэ баримт бичгийн шаардлагад нийцсэн менежментийн тогтолцоог бий болгож, баримтжуулж, хэрэгжүүлж, хадгална.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
11.1.2 Магадалгаа/нотолгооны байгууллагын менежментийн тогтолцоонд хамгийн багадаа дараах асуудлыг авч үзнэ. Үүнд:
- бодлого, үүрэг хариуцлага;
- удирдлагын дүн шинжилгээ (11.2);
- дотоод аудит (11.3);
- залруулах арга хэмжээ (11.4);
- эрсдэл, боломжид чиглэсэн арга хэмжээ (11.5);
- баримтжуулсан мэдээлэл (11.6).
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
11.1.3 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь ISO 9001 стандартын шаардлагын дагуу чанарын менежментийн тогтолцоог бий болгож, хадгалах замаар 11.1.2-т заасан шаардлагад нийцэж болно. Чанарын менежментийн тогтолцоо нь энэ баримт бичгийн шаардлагыг тууштай хангаж буйг дэмжих ба харуулна.
	
	
	
	
	

	11.2 Менежментийн дүн шинжилгээ
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 11.2-ыг дагаж мөрдөнө.
Менежментийн дүн шинжилгээг дор хаяж жилд 1 удаа явуулах ба дүн шинжилгээ хоорондын зай 15 сараас хэтрэхгүй байна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
11.2.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллагын удирдлага нь чанарын менежментийн тогтолцооны нийцсэн, тохирсон, үр нөлөөтэй байдалд болон түүнчлэн энэ баримт бичгийн шаардлагыг хэрэгжүүлэхэд холбоотой бодлого ба зорилтод төлөвлөсөн хугацаанд дүн шинжилгээ хийнэ.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
11.2.2 Удирдлагын дүн шинжилгээний оролтыг бүртгэх ба дараах асуудалд холбоотой мэдээлэл багтана. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a) 
	магадалгаа/нотолгооны байгууллагад хамаарах гадаад болон дотоод асуудалд гарсан өөрчлөлт;
	
	
	
	
	

	
	b) 
	зорилтын биелэлт;
	
	
	
	
	

	
	c) 
	бодлого, журмын зохистой байдал;
	
	
	
	
	

	
	d) 
	өмнөх удирдлагын дүн шинжилгээнээс гарсан шийдвэрийн биелэлт;
	
	
	
	
	

	
	e) 
	сүүлийн дотоод аудитын үр дүн;
	
	
	
	
	

	
	f) 
	залруулах арга хэмжээ;
	
	
	
	
	

	
	g) 
	гадны байгууллагын үнэлгээ;
	
	
	
	
	

	
	h) 
	магадалгаа/нотолгооны байгууллагын ажлын хэмжээ, төрөл эсвэл үйл ажиллагааны хамрах хүрээнд гарсан өөрчлөлт;
	
	
	
	
	

	
	i) 
	үйлчлүүлэгч ба ажилтны санал хүсэлт;
	
	
	
	
	

	
	j) 
	гомдол, зарга;
	
	
	
	
	

	
	k)
	хэрэгжсэн аливаа сайжруулалтын үр нөлөө;
	
	
	
	
	

	
	l)
	нөөцийн хүрэлцээ;
	
	
	
	
	

	
	m)
	эрсдэлийн шинжилгээний үр дүн;
	
	
	
	
	

	
	n)
	мониторинг, сургалт зэрэг бусад холбогдох хүчин зүйл.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
11.2.3 Удирдлагын дүн шинжилгээний гаралтад дараах асуудал бүхий шийдвэр болон арга хэмжээ хамаарна. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a) 
	менежментийн тогтолцоо ба түүний үйл явцын үр нөлөө;
	
	
	
	
	

	
	b) 
	энэ баримт бичгийн шаардлагыг биелүүлэхтэй холбоотой магадалгаа/нотолгооны байгууллагын үйл ажиллагааг сайжруулах санал;
	
	
	
	
	

	
	c) 
	шаардлагатай эх үүсвэрээр хангах асуудал;
	
	
	
	
	

	
	d) 
	өөрчлөлт хийх шаардлага.
	
	
	
	
	

	11.3 Дотоод аудит
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 11.3-ыг дагаж мөрдөнө.
Дотоод аудитыг дор хаяж жилд нэг удаа явуулах ба аудит хоорондын зай 15 сараас хэтрэхгүй байна.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
11.3.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага менежментийн тогтолцооны талаар дараах мэдээлэл авах зорилгоор дотоод аудитыг төлөвлөсөн хугацаанд хийнэ. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	1.
	дараах зүйлд нийцэж буйг:
- магадалгаа/нотолгооны байгууллагын менежмен-тийн тогтолцоонд тавих шаардлага, түүний дотор магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаа;
- энэ баримт бичгийн шаардлага;
	
	
	
	
	

	
	2.
	үр дүнтэй хэрэгжиж, хадгалж буйг.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
11.3.2 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь дараах ажиллагааг хэрэгжүүлнэ. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a) 
	магадалгаа/нотолгооны байгууллагын үйл ажиллагааны ач холбогдол, магадалгаа/нотолгооны байгууллагад нөлөөлж буй өөрчлөлт, өмнөх аудитын үр дүнг харгалзан үзэх зорилгоор аудитын давтамж, арга, үүрэг хариуцлага, төлөвлөлтийн шаардлага, тайлан зэрэг асуудлыг тусгасан хөтөлбөрийг төлөвлөх, бий болгох, хэрэгжүүлэх, хадгалах;
	
	
	
	
	

	
	b) 
	аудит бүрийн шалгуур, хамрах хүрээг тодорхойлох;
	
	
	
	
	

	
	c) 
	аудитын үр дүнг холбогдох ажилтанд мэдээлсэн байх;
	
	
	
	
	

	
	d) 
	зохих залруулга, залруулах арга хэмжээг хугацаа алдалгүй хэрэгжүүлэх;
	
	
	
	
	

	
	e) 
	аудитын хөтөлбөр, аудитын үр дүнгийн баталгаа болгон бүртгэл хөтлөх.
	
	
	
	
	

	
	ТАЙЛБАР: ISO 19011 стандартад дотоод аудит явуулах зааврыг өгсөн.
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
11.3.3 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь дотоод аудитор өөрийн хийсэн ажилд аудит хийхгүй байх нөхцөлийг хангана.
	
	
	
	
	

	11.4 Залруулах арга хэмжээ
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 11.4-ийг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
11.4 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь үйл ажиллагааны үл тохирлыг илрүүлэх, удирдах үйл явцыг бий болгоно. Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь шаардлагатай бол үл тохирол дахин давтагдахаас урьдчилан сэргийлэн үл тохирлын шалтгааныг арилгах арга хэмжээ авна. Залруулах арга хэмжээ нь илэрсэн асуудлын үзүүлэх нөлөөлөлд тохирсон байна. Энэ үйл явц нь дараах үйл ажиллагаанд тавих шаардлагыг тодорхойлно. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a) 
	үл тохирлыг илрүүлэх (жишээ нь, гомдол, дотоод аудитаас илрүүлэх);
	
	
	
	
	

	
	b) 
	үл тохирлын шалтгааныг тодорхойлох;
	
	
	
	
	

	
	c) 
	үл тохирлыг залруулах;
	
	
	
	
	

	
	d) 
	үл тохирлыг дахин давтагдахаас урьдчилан сэргийлсэн арга хэмжээ авах шаардлагатай эсэхийг үнэлэх;
	
	
	
	
	

	
	e) 
	шаардлагатай арга хэмжээг цаг тухайд нь тодорхойлох ба хэрэгжүүлэх;
	
	
	
	
	

	
	f) 
	авсан арга хэмжээний үр дүнг бүртгэх;
	
	
	
	
	

	
	g) 
	залруулах арга хэмжээний үр дүнд дүн шинжилгээ хийх.
	
	
	
	
	

	11.5  Эрсдэл ба боломжид чиглэсэн арга хэмжээ

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 11.5-ыг дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
11.5.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь магадалгаа/нотолгоо гаргах үйл ажиллагаатай холбоотой эрсдэл, боломжийг дараах зорилгоор тодорхойлно. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a) 
	менежментийн тогтолцоо төлөвлөсөн үр дүнд хүрсэн болохыг нотлох;
	
	
	
	
	

	
	b) 
	магадалгаа/нотолгооны байгууллагын хөтөлбөр, зорилтыг хэрэгжүүлэх боломжийг нэмэгдүүлэх;
	
	
	
	
	

	
	c) 
	магадалгаа/нотолгооны байгууллагын үйл ажиллагаанд хүсээгүй нөлөөлөл, болзошгүй алдаа гарахаас урьдчилан сэргийлэх, багасгах;
	
	
	
	
	

	
	d) 
	сайжруулалтад хүрэх.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
11.5.2 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага дараах арга хэмжээг төлөвлөнө. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a) 
	эдгээр эрсдэл, боломжид чиглэсэн арга хэмжээ;
	
	
	
	
	

	
	b) 
	эдгээр арга хэмжээг менежментийн тогтолцоо хэрхэн нэгтгэх, хэрэгжүүлэх;
	
	
	
	
	

	
	c) 
	эдгээр үйл ажиллагааны үр дүнг хэрхэн үнэлэх.
	
	
	
	
	

	
	ТАЙЛБАР: Энэ баримт бичигт магадалгаа/нотолгооны байгууллага эрсдэлийг шийдвэрлэх арга хэмжээг төлөвлөх тухай зааж өгсөн боловч эрсдэлийн менежментийн баталсан арга эсвэл баримтжуулсан эрсдэлийн менежментийн үйл явц байхгүй. Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь энэ баримт бичигт шаардсанаас илүү өргөн хүрээний эрсдэлийн менежментийн аргачлал боловсруулах эсэхээ шийдэж болно (жишээ нь, бусад удирдамж, стандартыг ашиглах замаар).
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
11.5.3 Эрсдэл, боломжийн талаар авах арга хэмжээ нь магадалгаа/нотолгооны мэдэгдэлд үзүүлэх нөлөөтэй уялдсан байна.
	
	
	
	
	

	
	1-Р ТАЙЛБАР: Эрсдэлийг авч үзэх сонголт гэдэгт эрсдэлээс зайлсхийх, боломж хайхын тулд эрсдэл хийх, эрсдэлийн эх үүсвэрийг арилгах, эрсдэлийн магадлал буюу үр дагаварыг өөрчлөх, эрсдэлийг хуваалцах, шийдвэрийг ил тод байлгах замаар эрсдэлийг тогтоон барих асуудал хамаарч болно.
2-Р ТАЙЛБАР: Боломж нь магадалгаа/нотолгооны байгууллагын үйл ажиллагааг өргөжүүлэх, шинэ технологи хэрэглэх замаар шинэ хэрэглэгчид чиглэх, хэрэглэгчдийн хэрэгцээнд чиглэсэн бусад боломж байж болно.
	
	
	

	11.6 Баримтжуулсан мэдээлэл
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 стандартын 11.6-г дагаж мөрдөнө.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
11.6.1 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь менежментийн тогтолцоо болон энэ баримт бичгийн дагуу шаардагдах баримтжуулсан мэдээлэлд дараах зорилгоор хяналт тавина. Үүнд: 
	
	
	
	
	

	
	a) 
	хаана, хэзээ шаардлагатай үед ашиглах боломжтой, тохиромжтой байх;
	
	
	
	
	

	
	b) 
	хангалттай хамгаалсан (жишээ нь, нууцлал алдагдах, зохисгүй ашиглах, бүрэн бүтэн байдал алдагдах зэргээс) байх.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
11.6.2 Магадалгаа/нотолгооны байгууллага нь баримтжуулсан мэдээлэлтэй холбоотой дараах арга хэмжээнд хяналт тавина. Үүнд:
	
	
	
	
	

	
	a) 
	түгээх, нэвтрэх, авах, ашиглах;
	
	
	
	
	

	
	b) 
	хадгалах, хамгаалах, түүний дотор тод, гаргацтай байдал;
	
	
	
	
	

	
	c) 
	өөрчлөлтийг хянах (жишээ нь, хувилбарын хяналт);
	
	
	
	
	

	
	d) 
	архивлах, устгах.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
11.6.3 Магадалгаа/нотолгооны байгууллагаас менежмен-тийн тогтолцоог төлөвлөх, ажиллуулахад шаардлагатай гэж тогтоосон гадны гарал үүсэлтэй баримтжуулсан мэдээллийг зохих ёсоор тодорхойлж, хяналт тавина.
	
	
	
	
	

	
	ISO/IEC 17029:2019 
11.6.4 Тохирлын нотолгоо болгон хадгалж буй баримтжуулсан мэдээллийн санамсаргүй өөрчлөлтөөс хамгаална.
	
	
	
	
	

	
	1-Р ТАЙЛБАР: Нэвтрэх нь зөвхөн баримтжуулсан мэдээллийг үзэх зөвшөөрөл, эсвэл баримтжуулсан мэдээллийг үзэх, өөрчлөх зөвшөөрлийн талаарх шийдвэрийг илэрхийлж болно.
2-Р ТАЙЛБАР: Баримтжуулсан мэдээлэл гэдэг нь энэ баримт бичигт шаардагдах үйл явц, журам, бүртгэл, өгөгдөл, мэдэгдэл болон бусад мэдээллийг хэлнэ.
	
	
	



---о.О.о---
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