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	ҮНДЭСНИЙ ИТГЭМЖЛЭЛИЙН ТӨВ

	Баримт бичгийн No: 
MNAS P701 MSC F02
	Үнэлгээний шалгах хуудас/Өөргийгөө үнэлэх хуудас (MNS ISO/IEC 17021-1:2020  стандартад суурилсан)

	Хэвлэсэн огноо: 30.06.2016
	Өөрчлөлт No: 03
	Өөрчлөлтийн огноо: 24.06.2024
	Хуудас : 2 | 49




Үндэсний итгэмжлэлийн төв (MNAS)

Үндэсний итгэмжлэлийн төв нь энэхүү баримт бичгийг итгэмжлүүлэхээр хүсэлт гаргагч менежментийн тогтолцооны баталгаажуулалтын байгууллагуудаас ирүүлсэн баримт бичигт MNS ISO/IEC 17021-1:2020 стандартын дагуу үзлэг, дүн шинжилгээ хийх, мөн үнэлгээний явцад шалгах хуудас болгон ашиглана .

Зааварчилгаа

Өргөдөл гаргагч баталгаажуулалтын байгууллага:

Өргөдөл гаргагч нь "Баталгаажуулалтын байгууллагын тэмдэглэл" гэсэн баганад зохих шаардлагад нийцэж байгааг харуулсан баримт бичгийг эш татаж, бөглөсөн байна. Энэхүү эш таталт нь тухайн баримт бичгийн нэр, хуудас, заалт(ууд)-ыг мөрдөж байгаа эсэхийг баталгаажуулах зорилгоор хэрэгжүүлсэн арга хэмжээ, ажлыг тодорхой заана. Шалгах хуудсыг бөглөн итгэмжлүүлэх өргөдөл, чанарын гарын авлага, холбогдох баримт бичгийн хамт Үндэсний итгэмжлэлийн төвд ирүүлнэ.

Стандартад заасан баримтжуулсан журам нь дор хаяж дараах агуулгатай байна. Үүнд:

(1) Зорилго
(2) Хамрах хүрээ
(3) Эш таталт
(4) Тодорхойлолт
(5) Үүрэг, хариуцлага
(6) Үйл ажиллагаа
(7) Бүртгэлүүд

Баримт бичгийн хяналт:

Үндэсний итгэмжлэлийн төв нь баталгаажуулалтын байгууллагаас ирүүлсэн өөрийгөө үнэлсэн хуудсыг дагалдах өргөдлийн баримт бичгийн хамт хянан үзнэ. Үнэлгээний мэргэжилтэн нь MNS ISO/IEC 17021-1:2020 стандартын шаардлагад нийцсэн баримт бичгийг хүлээн авсны дараагаар газар дээрх үнэлгээг зохион байгуулна. Ажлын хэсэг үнэлгээний үеэр ямар нэгэн нийцэл, ажиглалт, нэмэлт, дүгнэлт, эерэг хандлага зэргийг тодорхойлохын тулд “Үнэлгээний ажлын хэсгийн тэмдэглэл” баганыг ашиглана. 

Үнэлгээ:​

ҮИТ-өөс томилогдсон тэргүүлэх мэргэжилтэн ньбаталгаажуулалтын байгууллагын  мөрдөж буй чанарын гарын авлага, журам нь MNS ISO/IEC 17021-1:2020 стандартын шаардлагад нийцэж буйг шалгах хуудас ашиглан бөглөнө. Баталгаажуулалтын байгууллагын нийцлийг үнэлгээний "Т" (Тийм) ба "Ү" (Үгүй) баганад тодорхойлж, түүний ажиглалтыг “тэмдэглэл” багананд баримтжуулна. 



Өргөдөл гаргагчийн мэдээлэл
	Баталгаажуулалтын байгууллагын нэр:
	

	Хаяг:
	

	Утасны дугаар:
	

	Имэйл хаяг:
	

	Холбоо барих нэр:
	

	Маягт бөглөж дууссан огноо:
	

	Маягт бөглөсөн хүний нэр:
	

	Гарын үсэг:
	



Баримт бичгийн нийцлийн хяналт
	Үнэлгээний мэргэжилтний нэр:
	

	Эхлэсэн огноо:
	

	Дууссан огноо:
	

	Гарын үсэг:
	



Үнэлгээний тойм
	Үнэлгээний мэргэжилтний нэр:
	

	Маягт бөглөж дууссан огноо:
	

	Гарын үсэг:
	




ҮНЭЛГЭЭНИЙ ШАЛГАХ ХУУДАС/ӨӨРИЙГӨӨ ҮНЭЛЭХ ХУУДАС
 (MNS ISO/IEC 17021-1:2020 стандартад үндэслэсэн)

Тайлбар: * Саарал өнгөөр тодруулсан баганыг ҮНЭЛГЭЭНИЙ АЖЛЫН ХЭСЭГ бөглөнө.
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	Хэрэгжүүлсэн байдал
	Т
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	ЕРӨНХИЙ ШААРДЛАГА
	
	
	

	5.1
	ХУУЛИЙН БА ГЭРЭЭНИЙ АСУУДАЛ
	
	
	
	
	

	5.1.1
	Хуулийн хариуцлага
Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын бүх үйл ажиллагаандаа хуулийн хариуцлага хүлээж чадахуйц хуулийн этгээд эсвэл хуулийн этгээдийн тодорхойлсон хэсэг байна. Засгийн газрын баталгаажуулалтын байгууллагыг засгийн газрын эрх зүйн байдлын үндсэн дээр хуулийн этгээд гэж үзнэ.
	
	
	
	
	

	5.1.2
	Баталгаажуулалтын гэрээ
Баталгаажуулалтын байгууллага нь ISO/IEC 17021 стандартын энэхүү хэсгийн холбогдох шаадлагын дагуу баталгаажуулалтын үйл ажиллагааг явуулах талаар үйлчлүүлэгч нэг бүртэй хийсэн хуулийн хүчин төгөлдөр гэрээтэй байна. Түүнчлэн, баталгаажуулалтын байгууллага олон салбартай үйлчлүүлэгч олон байрлалтай тохиолдолд баталгаажуулалт олгож буй баталгаажуулалтын байгууллага болон баталгаажуулалтын хамрах хүрээн дэх бүх байрлалыг хамарч буй үйлчлүүлэгчийн хооронд хуулийн хүчин төгөлдөр гэрээтэй байна.
	
	
	
	
	

	5.1.3
	Баталгаажуулалтын шийдвэрийн талаарх хариуцлага
Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтыг олгох, татгалзах, хадгалах баталгаажуулалтын хамрах хүрээг өргөтгөх буюу багасгах, баталгаажуулалтыг шинэчлэх, түдгэлзүүлэх, түдгэлзүүлснийг сэргээх буюу хүчингүй болгоход хамааралтай баталгаажуулалтын шийдвэрийн хариуцлагыг хүлээх бөгөөд бүрэн эрхтэй байна.
	
	
	
	
	

	5.2
	ШУДАРГА БАЙДЛЫН МЕНЕЖМЕНТ
	
	
	
	
	

	5.2.1
	Тохирлын үнэлгээний үйл ажиллагааг шударга явуулна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь тохирлын үнэлгээний үйл ажиллагааг шударга байдлаар явуулах үүрэг хүлээх бөгөөд шударга байдалд нөлөөлөх арилжааны, санхүүгийн эсвэл бусад дарамтыг зөвшөөрөхгүй байвал зохино
	
	
	
	
	

	5.2.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн тогтолцооны баталгаажуулалтын үйл ажиллагаандаа шударга байдлыг хангах талаар дээд удирдлагаас гаргасан үүрэг амлалттай байна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн тогтолцооны баталгаажуулалтын үйл ажиллагааг явуулахдаа шударга байдлын ач холбогдлыг ухамсарлах, ашиг сонирхлын зөрчлийг арилгах болон менежментийн тогтолцооны баталгаажуулалтын үйл ажиллагааны бодит байдлын хандлагын талаар бодлоготой байна.
	
	
	
	
	

	5.2.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь үйл ажиллагааны харилцаанаас үүсэх аливаа зөрчил түүнчлэн баталгаажуулалтыг гүйцэтгэхэд үүсэх ашиг сонирхлын зөрчилд хамааралтай эрсдлийг тодорхойлох, задлан шинжлэх, үнэлэх, арга хэмжээ авах, хянах, баримтжуулах үйл явцтай байна. Хэрэв шударга байдалд нөлөөлөх аливаа аюул байвал баталгаажуулалтын байгууллага нь эдгээр аюулыг хэрхэн зайлуулах ба багасгах талаар баримтжуулах болон нотлон харуулах бөгөөд аливаа үлдсэн эрсдлийг баримтжуулна. Нотлон харуулахдаа баталгаажуулалтын байгууллагын хүрээнд эсвэл бусад хүн, байгууллага буюу талуудын үйл ажиллагаанаас үүссэн эсэхээс үл хамааран тодорхойлсон бүх болзошгүй аюулыг багтаана. Шударга байдалд нөлөөлөх үл зөвшөөрөгдөх аюул (баталгаажуулалтын байгууллагын бүрэн эзэмшдэг охин компани нь толгой компанидаа баталгаажуулалт хүссэн өргөдөл гаргах) бий болох үед баталгаажуулалтыг гүйцэтгэхгүй.
Дээд удирдлага нь эрсдлийг зөвшөөрөгдөх түвшинд байгаа эсэхийг тодорхойлохын тулд аливаа үлдсэн эрсдэлд дүн шинжилгээ хийнэ. 
Эрсдлийн үнэлгээний үйл явц нь нийтэд нээлттэй байдал, олон нийтийн ойлголт гэх мэт шударга байдалд нөлөөлөх асуудлын талаар зөвлөгөө өгөх сонирхогч талуудын тодорхойлолт ба зөвлөгөөг багтаасан байна. Холбогдох сонирхогч талуудын зөвлөгөө нь нэг талын ашиг сонирхлыг давамгайлахгүй, тэнцвэртэй байна. 
ТАЙЛБАР 1: Баталгаажуулалтын байгууллагын шударга байдалд нөлөөлөх аюулын эх үүсвэр нь эзэмшил, засаглал, менежмент, ажилтан, хувь нийлүүлсэн хөрөнгө, санхүү, гэрээ, сургалт, зах зээлийн сурталчилгаа, борлуулалтын урамшууллын төлбөр эсвэл шинэ үйлчлүүлэгчийн шилжүүлгийн урамшуулал гэх мэтэд үндэслэсэн байж болно.
ТАЙЛБАР 2: Сонирхогч талууд нь баталгаажуулалтын байгууллагын ажилтан, үйлчлүүлэгч, баталгаажуулагдсан менежментийн тогтолцоотой байгууллагын хэрэглэгч, үйлдвэр худалдааны нийгэмлэгийн төлөөлөл, төрийн зохицуулагч байгууллага болон төрийн үйлчилгээний бусад байгууллагын төлөөлөл, хэрэглэгчийн байгууллага, төрийн бус байгууллагын төлөөлөл байна. 
ТАЙЛБАР 3: Эдгээр сонирхогч талуудаас бүрдсэн хороог ашиглан энэхүү бүлэгт тусгасан зөвлөлгөө өгөх шаардлагыг хангах арга зам байж болно.
	
	
	
	
	

	5.2.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь өөр баталгаажуулалтын байгууллагын чанарын менежментийн тогтолцоог баталгаажуулахгүй.
	
	
	
	
	

	5.2.5
	Баталгаажуулалтын байгууллага, нэг ижил хуулийн этгээдийн аливаа хэсэг болон баталгаажуулалтын байгууллагын зохион байгуулалтын хяналтанд байдаг аливаа этгээд (9.5.1.2, b-г үзэх) нь менежментийн тогтолцоонд зөвлөгөө өгөх буюу зөвлөгөөг санал болгохгүй. Энэ нь баталгаажуулалтын байгууллага гэж тодорхойлсон засгийн газрын байгууллагад мөн адил мөрдөнө.
ТАЙЛБАР: Энэ нь баталгаажуулалтын байгууллага болон түүний үйлчлүүлэгчийн хооронд мэдээлэл (тухайлбал үр дүнг тайлбарлах буюу шаардлагыг тодруулах) солилцоход саад болохгүй.
	
	
	
	
	

	5.2.6
	Баталгаажуулалтын байгууллага болон нэг ижил хуулийн этгээдийн аливаа хэсгээс баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчдэд дотоод аудит явуулах нь шударга байдалд нөлөөлөх ноцтой аюул юм. Иймд баталгаажуулалтын байгууллага, нэг ижил хуулийн этгээдийн аливаа хэсэг болон баталгаажуулалтын байгууллагын зохион байгуулалтын хяналтанд байдаг аливаа этгээд нь (9.5.1.2, b-г үзэх) дотоод аудитыг гүйцэтгэх буюу санал болгохгүй. Энэ аюулыг багасгахын тулд баталгаажуулалтын байгууллага нь дотоод аудитыг дуусснаас хойш хамгийн багадаа хоёр жилийн хугацаанд дотоод аудитыг гүйцэтгэсэн менежментийн тогтолцоог баталгаажуулахгүй.
ТАЙЛБАР: 1-ээс 5.2.3 хүртэлх тайлбарыг үзнэ үү.
	
	
	
	
	

	5.2.7
	Хэрэв үйлчлүүлэгч нь баталгаажуулалтын байгууллагатай холбогдолтой байгууллагаас менежментийн тогтолцооны зөвлөгөөг авсан бол энэ нь шударга байдалд нөлөөлөх ноцтой аюул юм. Энэ аюулыг багасгахын тулд баталгаажуулалтын байгууллага нь зөвлөгөө дууссанаас хойш хамгийн багадаа хоёр жилийн хугацаанд менежментийн тогтолцоог баталгаажуулахгүй.
ТАЙЛБАР: 1-ээс 5.2.3 хүртэлх тайлбарыг үзнэ үү.
	
	
	
	
	

	5.2.8
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитыг менежментийн тогтолцооны зөвлөх байгууллагаар гүйцэтгүүлэхгүй (7.5-ыг үзнэ үү) бөгөөд энэ нь баталгаажуулалтын байгууллагын шударга байдалд нөлөөлөх аюул юм. Үүнд 7.3-т заасан аудитороор ажиллах гэрээ байгуулсан хувь хүмүүс хамаарахгүй. 
	
	
	
	
	

	5.2.9
	Баталгаажуулалтын байгууллагын үйл ажиллагааг менежментийн тогтолцооны зөвлөх үйлчилгээний байгууллагын үйл ажиллагаанд холбоос үүсгэн зах зээлд сурталчлах буюу санал болгохгүй. Баталгаажуулалтын байгууллага нь аливаа зохисгүй холбоос буюу тухайн баталгаажуулалтын байгууллагаас хэрэв баталгаажуулалт авсан тохиолдолд энгийн, хялбар, түргэн эсвэл илүү хямд байж болохыг илэрхийлэх буюу ойлголт өгөх зөвлөх үйлчилгээний байгууллагын аливаа мэдэгдэлд залруулах арга хэмжээ авна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь тухайн зөвлөх үйлчилгээний байгууллагаас хэрэв зөвлөгөө авсан тохиолдолд баталгаажуулалт энгийн, хялбар, түргэн эсвэл илүү хямд байж болохыг илэрхийлэх буюу ойлголт өгөхгүй.
	
	
	
	
	

	5.2.10
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь ашиг сонирхлын зөрчилгүй байхын тулд үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцоонд зөвлөх үйлчилгээ үзүүлсэн ажилтан болон удирдах түвшний ажил үүрэг гүйцэтгэдэг хүнийг тухайн үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны аудит эсвэл бусад баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд ажиллуулахгүй. Энэ аюулыг багасгахын тулд зөвлөгөө өгч дууссанаас хойш хамгийн багадаа хоёр жилийн хугацаанд уг ажилтныг баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцуулахгүй.
	
	
	
	
	

	5.2.11
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь бусад хүмүүс буюу байгууллагуудын ажиллагаанаас үүсэх шударга байдалд нөлөөлөх аливаа аюулд хариу арга хэмжээг авна.
	
	
	
	
	

	5.2.12
	Баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд нөлөө үзүүлж болох баталгаажуулалтын байгууллагын дотоод буюу гадны бүх ажилтнууд болон хороод нь шударгаар ажиллах болон шударга байдалтай зөрчилдөх арилжаа, санхүүгийн эсвэл бусад дарамтын нөлөөнд орохгүй байна.
	
	
	
	
	

	5.2.13
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь дотоод буюу гадны ажилтнууд болон баталгаажуулалтын байгууллагыг ашиг сонирхлын зөрчилд хүргэж болох аливаа мэдэгдэж буй нөхцөл байдлын талаар мэдэгдэж байхыг тэдгээр ажилтнуудаас шаардана. Баталгаажуулалтын байгууллага нь энэ мэдээллийг тухайн ажилтны үйл ажиллагаа эсвэл түүнийг ажиллуулж буй байгууллагаас үүссэн шударга байдалд нөлөөлөх аюулыг тодорхойлоход оролт болгон бүртгэх, хэрэглэх бөгөөд ашиг сонирхлын зөрчилгүйгээ нотолж чадахгүй бол тухайн дотоод буюу гадны ажилтныг ажилуулахгүй.
	
	
	
	
	

	5.3
	ХАРИУЦЛАГА БА САНХҮҮЖИЛТ
	
	
	
	
	

	5.3.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанаас үүсэх эрсдлээ үнэлэх болон үйл ажиллагааныхаа салбар бүр, үйл ажиллагаа явуулдаг газарзүйн байршил бүрийн ажиллагаанаас үүсэх хариуцлагыг хүлээх зохих арга хэмжээ (жишээ нь: даатгал буюу нөөцийн сан гэх мэт)-тэй болохоо харуулах боломжтой байна.
	
	
	
	
	

	5.3.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь санхүү болон орлогын эх үүсвэрээ үнэлэх бөгөөд арилжаа, санхүү буюу бусад дарамт, эхэн болон явцын үед түүний шударга байдлыг алдагдуулахгүй гэдгийг нотлон харуулна.
	
	
	
	
	

	6
	БҮТЦИЙН ШААРДЛАГА
	
	
	

	6.1
	ЗОХИОН БАЙГУУЛАЛТЫН БҮТЭЦ БОЛОН ДЭЭД УДИРДЛАГА
	
	
	
	
	

	6.1.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь зохион байгуулалтын бүтэц, баталгаажуулалтад оролцдог удирдлага, бусад ажилтнууд болон аливаа хороодын үүрэг, хариуцлага болон эрх мэдлийг баримтжуулна. Баталгаажуулалтын байгууллага хуулийн этгээдийн тодорхой хэсэг нь бол эрх мэдлийн хэмжээ болон нэг ижил хуулийн этгээдийн бусад хэсгүүдтэй харилцах харилцааг бүтцэд багтаана.
	
	
	
	
	

	6.1.2
	Баталгаажуулалтын үйл ажиллагаа нь шударга байдлыг хамгаалах бүтэц, удирдлагатай байна.
	
	
	
	
	

	6.1.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь дараах бүрэн эрх мэдэл, хариуцлага бүхий дээд удирдлагыг (зөвлөл, бүлэг хүмүүс буюу хүн) тодорхойлно. Үүнд: 
a) бодлого боловсруулах болон үйл ажиллагаанд холбогдолтой үйл явц ба журмыг бий болгох;
b) бодлого, үйл явц болон журмын хэрэгжилтийг хянах;
c) шударга байдлыг хангах; 
d) байгууллагын санхүүг хянах; 
e) менежментийн тогтолцооны баталгаажуулалтын үйлчилгээ ба схемийг боловсруулах; 
f) аудит, баталгаажуулалтыг гүйцэтгэх болон гомдол барагдуулах; 
g) баталгаажуулалтын шийдвэр гаргах; 
h) шаардлагатай үед, өмнөөс нь төлөөлөн тодорхой үйл ажиллагааг хэрэгжүүлэх хороо буюу хувь хүмүүст эрх мэдэл шилжүүлэх; 
i) гэрээг зохицуулах; 
j) баталгаажуулалтын үйл ажиллагааг зохих нөөцөөр хангах
	
	
	
	
	

	6.1.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцох аливаа хорооны томилгоо, ажлын даалгавар, ажиллагааны талаарх албан ёсны дүрэмтэй байна.
	
	
	
	
	

	6.2
	ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ ХЯНАЛТ
	
	
	
	
	

	6.2.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь хууль эрх зүйн байдал, харилцаа, газар зүйн байршлаас үл хамааран салбар нэгж, түншлэгч, төлөөлөгч, франчайз зэргийн явуулж буй баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд үр дүнтэй хяналт тавих үйл явцтай байна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь эдгээр үйл ажиллагаанаас баталгаажуулалтын байгууллагын чадавх, нэгдмэл байдал болон шударга байдалд нөлөөлөх эрсдлийг авч үзнэ.
	
	
	
	
	

	6.2.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь үйл явц, баталгаажуулалтын байгууллагын үйл ажиллагааны техникийн салбар, ажилтны чадавх, удирдлагын хяналт, ажиллагааны талаарх тайлан болон зайнын хандалт, бүртгэл зэрэг авч хэрэгжүүлж буй үйл ажиллагааг хянах зохих түвшин болон аргыг авч үзнэ.
	
	
	
	
	

	7
	НӨӨЦИЙН ШААРДЛАГА
	
	
	

	7.1
	АЖИЛТНЫ ЧАДАВХ
	
	
	
	
	

	7.1.1
	Ерөнхий асуудал
Баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн тогтолцооны төрөл (тухайлбал байгаль орчны менежментийн тогтолцоо, чанарын менежментийн тогтолцоо болон мэдээллийн аюулгүй байдлын менежментийн тогтолцоо) болон тухайн ажиллаж буй газар зүйн байршилд хамаарах зохих мэдлэг ба ур чадвар бүхий ажилтнаар хангах үйл явцтай байна.
	
	
	
	
	

	7.1.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудит болон баталгаажуулалтын бусад үйл ажиллагааны удирдлага болон гүйцэтгэлд оролцож буй ажилтанд тавих чадавхын шалгуурыг тодорхойлох үйл явцтай байна. Чадавхын шалгуурыг менежментийн тогтолцооны стандарт буюу техникийн нөхцлийн төрөл тус бүрийн шаардлагын дагуу техникийн салбар нэг бүрт болон баталгаажуулалтын үйл явцын чиг үүрэг тус бүрт тодорхойлно. Энэ үйл явцын гаралт нь зорьсон үр дүнд хүрэхийн тулд аудит болон баталгаажуулалтын ажлыг үр дүнтэй гүйцэтгэхэд шаардлагатай мэдлэг ба ур чадварын баримтжуулсан шалгуур байна. Баталгаажуулалтын байгууллагаас онцгой чиг үүрэгт зориулан тодорхойлох мэдлэг ба ур чадварыг А хавсралтад тусгасан. Хэрэв онцлог стандарт буюу баталгаажуулалтын схемд (тухайлбал ISO/IEC TS 17021-2, ISO/IEC TS 17021-3 буюу ISO/TS 22003) зориулан нэмэлт онцгой чадавхын шалгуурыг тогтоосон бол түүнийг хэрэглэнэ. 
ТАЙЛБАР: Хэрэгжүүлэх менежментийн тогтолцооны стандартаас хамааран ”техникийн салбар” гэсэн нэр томъёог ялгаатай хэрэглэнэ. Аливаа менежментийн тогтолцооны хувьд, энэ нэр томъёо нь тухайн менежментийн тогтолцооны стандартын хамрах хүрээнд тусгасан бүтээгдэхүүн, үйл явц болон үйлчилгээнд хамаарна. Техникийн салбарыг онцлог баталгаажуулалтын схемээр (тухайлбал ISO/TS 22003) тогтоох эсвэл баталгаажуулалтын байгууллагаас тодорхойлж болно. Энэ нэр томьёог төрөл бүрийн менежментийн тогтолцооны асуудалд уламжлан хэрэглэдэг “хамрах хүрээ”, “ангилал”, “салбар” гэх мэт бусад хэд хэдэн нэр томьёогоор хэрэглэж болно.
	
	
	
	
	

	7.1.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь чадавхын анхны үнэлгээ хийх болон тодорхойлсон чадавхын шалгуур ашиглан аудит баталгаажуулалтын бусад үйл ажиллагааны менежемент, гүйцэтгэлд оролцдог бүх ажилтны чадавх болон гүйцэтгэлд явцын мониторинг хийх баримтжуулсан үйл явцтай байна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь үнэлгээний арга үр дүнд хүрснийг нотлон харуулна. Эдгээр үйл явцын гаралт нь аудит болон баталгаажуулалтын үйл явцын төрөл бүрийн чиг үүрэгт шаардагдах чадавхын түвшинд хүрсэн ажилтныг тодорхойлно. Чадавх нь хувь хүн баталгаажуулалтын байгууллагын үйл ажиллагааг гүйцэтгэх үүрэг хариуцлага хүлээхээээс өмнө нотлон харуулсан байна.
ТАЙЛБАР 1: Чадавхыг үнэлэхэд ашиглаж болох үнэлгээний хэд хэдэн аргыг В хавсралтад тайлбарлав.
ТАЙЛБАР 2: Чадавхыг тодорхойлох ба хадгалах үйл явцын зураглалын жишээг С хавсралтад үзүүлэв.
	
	
	
	
	

	7.1.4
	Бусад асуудал
Баталгаажуулалтын байгууллага нь бүх техникийн салбар, менежментийн тогтолцооны төрөл болон баталгаажуулалтын байгууллагын ажиллаж буй газар зүйн байршлын баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд шууд хамааралтай асуудлаар зөвлөгөө авахад шаардлагатай техникийн мэдлэг туршлагыг бэлэн байлгана. Энэ зөвлөгөөг гаднаас эсвэл баталгаажуулалтын байгууллагын ажилтнуудаас авч болно
	
	
	
	
	

	7.2
	БАТАЛГААЖУУЛАЛТЫН ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНД ОРОЛЦСОН АЖИЛТАН
	
	
	
	
	

	7.2.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын хөтөлбөр болон гүйцэтгэвэл зохих баталгаажуулалтын бусад ажлын төрөл, цар хэмжээг удирдах, туслах чадавхтай хангалттай тооны ажилтныг ажиллуулна.
	
	
	
	
	

	7.2.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын бүх үйл ажиллагааг хамарсан болон гүйцэтгэвэл зохих аудитын ажлын хэмжээнд тохирсон хангалттай тооны аудитор, аудитын багийн ахлагч болон техникийн шинжээчдийг ажиллуулах буюу бэлэн байлгана.
	
	
	
	
	

	7.2.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь хүн тус бүрийн үүрэг, хариуцлага болон эрх мэдлийг тодорхой байлгана.
	
	
	
	
	

	7.2.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудиторуудыг сонгох, сургах, хүлээн зөвшөөрөх болон баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд ашиглах техникийн шинжээчийг сонгох, тодорхойлох үйл явцтай байна. Аудиторын чадавхын анхны үнэлгээнд аудит гүйцэтгэж буй аудиторыг чадавхтай үнэлгээчин ажиглаж тодорхойлсоны дагуу шаардлагатай мэдлэг болон ур чадвараа аудитын явцад ашиглах чадвар багтана.
ТАЙЛБАР: Дээр тайлбарласан сонгох болон сургах үйл явцын үед хувь хүний зан төлөвийг авч үзэж болно. Энэ нь онцгой чиг үүргийг гүйцэтгэхэд хувь хүний чадварт нөлөөлөх зан чанар юм. Иймд баталгаажуулалтын байгууллага нь хувь хүний зан төлөвийн талаар мэдэж авснаар тэдний хүчтэй талыг давуу байлгах, сул талын нөлөөг багасгах боломжтой болно. Баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцогч ажилтанд байвал зохих чухал хувийн зан төлөвийг D xавсралтад үзүүлэв.
	
	
	
	
	

	7.2.5
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитыг үр дүнд хүргэх, харуулах түүнчлэн аудит хийх ерөнхий мэдлэг ба ур чадвар болон техникийн онцлог салбарт аудит хийх зохих мэдлэг ба ур чадвар эзэмшсэн аудитор, аудитын багийн ахлагчийг ашиглах үйл явцтай байна.
	
	
	
	
	

	7.2.6
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь өөрийн аудитын үйл явц, баталгаажуулалтын шаардлага болон бусад холбогдох шаардлагын талаарх мэдлэгийг аудиторт (шаардлагатай бол техникийн шинжээчид) олгоно. Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын заавар бүхий баримтжуулсан багц журам болон баталгаажуулалтын үйл ажиллагааны талаарх холбогдолтой хамгийн сүүлийн бүх мэдээллийг аудитор болон техникийн шинжээчид өгнө.
	
	
	
	
	

	7.2.7
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь өөрийн аудитор, техникийн шинжээчид болон баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцогч бусад ажилтнуудыг чиг үүргээ гүйцэтгэхэд чадавхтай байлгах сургалтын хэрэгцээг тодорхойлох болон онцлог сургалтыг санал болгох буюу хүртээмжтэй байлгана.
	
	
	
	
	

	7.2.8
	Баталгаажуулалтыг олгох, татгалзах, хадгалах, шинэчлэх, түдгэлзүүлэх, сэргээх, хүчингүй болгох болон баталгаажуулалтын хамрах хүрээг өргөтгөх ба багасгах шийдвэр гаргах бүлэг эсвэл хувь хүн нь холбогдох стандарт болон баталгаажуулалтын шаардлагыг ойлгох, аудитын үйл явцын үр дүн, аудитын багийн холбогдох зөвлөмжийг үнэлэх чадавхтайгаа харуулна.
	
	
	
	
	

	7.2.9
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудит болон баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцогч бүх ажилтныг хангалттай хэмжээний гүйцэтгэлтэй байлгана. Хэрэглэх давтамж болон үйл ажиллагаанд холбогдолтой эрсдлийн түвшинд үндэслэн оролцогч бүх хүмүүсийн гүйцэтгэлд мониторинг хийх баримтжуулсан үйл явцтай байна. Ялангуяа, баталгаажуулалтын байгууллага нь сургалтын хэрэгцээг тодорхойлохын тулд ажилтнуудынхаа гүйцэтгэлээс хамааран тэдний чадавхад дүн шинжилгээ хийх болон бүртгэнэ.
	
	
	
	
	

	7.2.10
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн тогтолцооны төрөл тус бүрт хамаарах чадавх бүхий аудитор нэг бүрт мониторинг хийнэ. Аудиторт мониторинг хийх баримтжуулсан үйл явц нь газар дээрх үнэлгээ, аудитын тайлангийн дүн шинжилгээ, үйлчлүүлэгч буюу зах зээлээс авсан санал асуулгыг нэгтгэн багтаасан байна. Энэхүү мониторинг нь баталгаажуулалтын хэвийн үйл явцад ялангуяа үйлчлүүлэгчийн байр сууринаас нөлөөлөх саад тотгорыг багасгахад чиглэсэн байна.
	
	
	
	
	

	7.2.11
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитор нэг бүрийн газар дээрх гүйцэтгэлийг тодорхой давтамжтай үнэлнэ. Газар дээрх үнэлгээний давтамж нь мониторингийн боломжтой бүх мэдээллээс авч тодорхойлсон шаардлагад үндэслэнэ.
	
	
	
	
	

	7.3
	БИЕ ДААСАН ГАДНЫ АУДИТОР БОЛОН ТЕХНИКИЙН ШИНЖЭЭЧИЙГ АЖИЛЛУУЛАХ
	
	
	
	
	

	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь гадны аудитор болон гадны техникийн шинжээчийг баталгаажуулалтын байгууллагын тогтоосон холбогдох бодлогод нийцэх болон үйл явцыг хэрэгжүүлэхээ амласан бичмэл гэрээ байгуулахыг шаардана. Энэ гэрээ нь нууцлал ба шударга байдалд хамаарах асуудлыг тусгах бөгөөд гадны аудитор болон гадны техникийн шинжээчийг аудитад томилогдох аливаа байгууллагатай одоо эсвэл өмнө нь аливаа нэг харилцаатай эсэх талаар баталгаажуулалтын байгууллагад мэдүүлэхийг шаардана.
ТАЙЛБАР: Гадны аудитор болон техникийн шинжээчээр ажиллах тусдаа гэрээ байгуулсан хувь хүн буюу бусад байгууллагын ажилтныг ажиллуулах нь гаднаас гүйцэтгүүлж байгаа биш юм.
	
	
	
	
	

	7.4
	АЖИЛТНЫГ БҮРТГЭХ
	
	
	
	
	

	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь холбогдох мэргэжил, сургалт, туршлага, албан тушаалын харьяалал, мэргэжлийн байдал болон чадавхын талаарх тухайн ажилтны шинэчилсэн бүртгэлийг хадгална. Үүнд удирдлагын болон захиргааны ажилтнууд түүнчлэн баталгаажуулалтын үйл ажиллагааг гүйцэтгэгч багтана.
	
	
	
	
	

	7.5
	ГАДНААС ГҮЙЦЭТГҮҮЛЭХ
	
	
	
	
	

	7.5.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь гаднаас гүйцэтгүүлэх (баталгаажуулалтын үйл ажиллагааны хэсгийг баталгаажуулалтын байгууллагын нэрийн өмнөөс өөр байгууллага гэрээгээр хавсран гүйцэтгэх) нөхцлийг тодорхойлсон үйл явцтай байна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь гаднаас үйлчилгээ үзүүлэх байгууллага нэг бүртэй нууцлалын болон ашиг сонирхлын зөрчлийн арга хэмжээг тусгасан хуулийн хүчин төгөлдөр гэрээтэй байна.
	
	
	
	
	

	7.5.2
	Баталгаажуулалтыг олгох, татгалзах, хадгалах, баталгаажуулалтын хамрах хүрээг өргөтгөх буюу багасгах, баталгаажуулалтыг шинэчлэх, түдгэлзүүлэх сэргээх болон хүчингүй болгох шийдвэрийг гаднаас гүйцэтгүүлэхгүй.
	
	
	
	
	

	7.5.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь дараах шаардлагыг хангана: 
a) өөр байгууллагаар гүйцэтгүүлсэн бүх үйл ажиллагааны хариуцлагыг хүлээх; 
b) гаднаас үйлчилгээ үзүүлэх байгууллага, ажиллуулах хувь хүмүүс нь баталгаажуулалтын байгууллагын шаардлага болон чадавх, шударга байдал болон нууцлалын асуудлыг багтаасан ISO/IEC 17021 стандартын энэхүү хэсгийн холбогдох заалтыг хангасан байх; 
c) гаднаас үйлчилгээ үзүүлэх байгууллага, ажиллуулах хувь хүмүүс нь шууд эсвэл аливаа бусад ажил олгогчоор дамжуулан аудитаар шалгуулагч байгууллагын ажилд шударга байдал алдагдуулан оролцохгүй байх.
	
	
	
	
	

	7.5.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд ашиглах гаднаас үйлчилгээ үзүүлдэг бүх байгууллагыг батлах ба мониторинг хийх үйл явцтай байх бөгөөд баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд оролцож буй бүх ажилтны чадавхын бүртгэлийг хадгална. 
ТАЙЛБАР 1: 7.5.1-ээс 7.5.4 заалтын хувьд хэрэв баталгаажуулалтын байгууллага нь хувь хүн эсвэл бусад байгууллагын ажилтнуудыг нэмэлт нөөц буюу мэдлэг туршлагыг хангах зорилгоор ажилуулсан бол баталгаажуулалтын байгууллагын менежментийн тогтолцооны хүрээнд тусдаа гэрээ байгуулсан эдгээр хувь хүмүүсийг ажиллуулах нь гаднаас гүйцэтгүүлж байгаа биш юм. 
ТАЙЛБАР 2: 7.5.1-ээс 7.5.4 заалтын хувьд "гаднаас гүйцэтгүүлэх" болон "гэрээгээр хавсран гүйцэтгэх" нэр томъёог ойролцоо утгатай гэж авч үзнэ.
	
	
	
	
	

	8
	МЭДЭЭЛЛИЙН ШААРДЛАГА
	
	
	

	8.1
	ОЛОН НИЙТИЙН МЭДЭЭЛЭЛ
	
	
	
	
	

	8.1.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь үйл ажиллагаа явуулж буй бүх газарзүйн байршилд дараах мэдээллийг (хэвлэл, цахим хэрэгсэл буюу бусад арга хэрэгслээр) байлгах болон хүсэлтээс хамааралгүй олон нийтэд мэдээлнэ. Үүнд: 
a) аудитын үйл явц; 
b) баталгаажуулалтыг олгох, татгалзах, хадгалах, шинэчлэх, түдгэлзүүлэх, сэргээх буюу хүчингүй болгох болон баталгаажуулалтын хамрах хүрээг өргөтгөх ба багасгах үйл явц; 
c) үйл ажиллагаа явуулж буй менежментийн тогтолцооны төрөл болон баталгаажуулалтын схем; 
d) баталгаажуулалтын байгууллагын нэр болон баталгаажуулалтын тэмдэг эсвэл логоны хэрэглээ; 
e) мэдээлэл, гомдол болон маргааны талаарх хүсэлтийг хүлээн авах, шийдвэрлэх үйл явц; 
f) шударга байдлын бодлого.
	
	
	
	
	

	8.1.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь хүсэлтийн дагуу дараах мэдээллээр хангана. Үүнд: 
a) үйл ажиллагаа явуулж буй газарзүйн байршил; 
b) баталгаажуулалт олгосон хүчинтэй байдал; 
c) баталгаажуулагдсан онцлог үйлчлүүлэгчийн нэр, холбогдох норматив баримт бичиг, хамрах хүрээ болон газар зүйн байршил (хот ба улс)
ТАЙЛБАР 1: Онцгой тохиолдолд үйлчлүүлэгчийн хүсэлтийн дагуу (тухайлбал, аюулгүй байдлын үндэслэлээр) тодорхой мэдээлэлд нэвтрэхийг хязгаарлаж болно. 
ТАЙЛБАР 2: Баталгаажуулалтын байгууллага нь 8.1.2-т заасан мэдээллийг өөрийн сонгосон аливаа арга хэрэгслээр тухайлбал интернэт сайтаараа хүсэлтээс хамааралгүй олон нийтэд мэдээлж болно.
	
	
	
	
	

	8.1.3
	Баталгаажуулалтын байгууллагаас аливаа үйлчлүүлэгч буюу зах зээлд хүргэх мэдээлэл, сурталчилгаа нь үнэн зөв ба төөрөгдөлд оруулахгүй байна.
	
	
	
	
	

	8.2
	БАТАЛГААЖУУЛАЛТЫН БАРИМТ БИЧИГ
	
	
	
	
	

	8.2.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын баримт бичгийг өөрийн сонгосон аливаа арга хэлбэрээр баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчдэд олгоно.
	
	
	
	
	

	8.2.2
	Баталгаажуулалтын баримт бичиг нь дараах зүйлийг тодорхойлно. Үүнд: 
a) баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгч бүрийн нэр ба газар зүйн байршил (эсвэл төв байгууллагын болон олон байрлалтай баталгаажуулалтын хамрах хүрээний аливаа нэг салбарын газар зүйн байршил); 
b) баталгаажуулалтыг олгосон, баталгаажуулалтын хамрах хүрээг өргөтгөсөн буюу багасгасан болон баталгаажуулалтыг шинэчилсэн хүчинтэй огноо нь холбогдох баталгаажуулалтын шийдвэрийн өмнөх огноо байж болохгүй; 
ТАЙЛБАР: Баталгаажуулалтын байгууллага нь дараах заасан хугацаанд гэрчилгээ хүчингүй болох тохиолдолд гэрчилгээн дээрх анхны батлагаажуулалтын огноог хадгална. Үүнд: 
· одоогийн баталгаажуулалтын мөчлөгийн эхлэх болон дуусах огноог тодорхой заасан; 
· сүүлийн баталгаажуулалтын мөчлөгийн дуусах огноог давтан баталгаажуулалтын аудитын огноотой хамт заасан. 
c) давтан баталгаажуулалтын мөчлөгийн огнооноос хамааран дуусах огноо буюу давтан баталгаажуулалт; 
d) таних онцлог /давтагдашгүй код; 
e) баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчийн аудитад ашигласан хэвлэлийн хүчинтэй байдал (тухайлбал, шинэчилсэн огноо буюу дугаар)-ыг тусгасан менежментийн тогтолцооны стандарт буюу норматив бусад баримт бичиг;
f) төөрөгдөлд оруулахгүй буюу хоёрдмол утгагүйгээр салбар бүрт хэрэглэх боломжтой үйл ажиллагаа, бүтээгдэхүүн болон үйлчилгээний төрөлтэй уялдсан баталгаажуулалтын хамрах хүрээ; 
g) төөрөгдөлд оруулахгүй буюу хоёрдмол утгагүйгээр ашиглаж болох баталгаажуулалтын байгууллагын нэр, хаяг ба баталгаажуулалтын тэмдэг түүнчлэн бусад тэмдэг (тухайлбал, итгэмжлэлийн таних тэмдэг, үйлчлүүлэгчийн лого); 
h) баталгаажуулалтад ашигласан стандарт болон бусад норматив баримт бичгийн дагуу шаардсан аливаа бусад мэдээлэл;
i) дахин хянасан баталгаажуулалтын аливаа баримт бичгийг хэвлэх тохиолдолд өмнөх хүчингүй болгосон аливаа баримт бичгээс ялгах арга хэрэгсэл.
	
	
	
	
	

	8.3
	БАТАЛГААЖУУЛАЛТЫГ ЭШ ТАТАХ БОЛОН ТЭМДЭГ ХЭРЭГЛЭХ
	
	
	
	
	

	8.3.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгч хэрэглэхийг зөвшөөрсөн аливаа менежментийн тогтолцооны баталгаажуулалтын тэмдгийг зохицуулах дүрэмтэй байна. Энэ дүрэм нь бусад зүйлүүдийн дотроос баталгаажуулалтын байгууллагыг эргээд мөшгөх боломжтой байлгана. Юуг баталгаажуулсан болон ямар баталгаажуулалтын байгууллага баталгаажуулалтыг олгосон тэмдэг буюу дагалдах тайлбар нь хоёрдмол утга агуулахгүй байна. Энэ тэмдгийг бүтээгдэхүүний тохирлыг илэрхийлж болох аливаа арга замаар бүтээгдэхүүн эсвэл бүтээгдэхүүний сав баглаа боодол дээр ашиглахгүй. 
ТАЙЛБАР: Гуравдагч талын тэмдгийг ашиглах тухай нэмэлт мэдээллийг ISO/IEC 17030 стандартад тусгасан.
	
	
	
	
	

	8.3.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын тэмдгийг баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгч лабораторийн туршилт, шалгалт тохируулга буюу хяналт шалгалтын тайлан эсвэл гэрчилгээнд хэрэглэхийг зөвшөөрөхгүй.
	
	
	
	
	

	8.3.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчийн баталгаажсан менежментийн тогтолцоог бүтээгдэхүүний сав баглаа боодол дээрх аливаа мэдэгдэл болон дагалдах мэдээлэлд хэрэглэхэд зориулсан зохицуулах дүрэмтэй байна. Бүтээгдэхүүний сав баглаа боодлыг бүтээгдэхүүн асгарахгүй эсвэл гэмтэхгүй байхаар салгах боломжтой байна. Дагалдах мэдээллийг тусад нь байлгах эсвэл амархан салгах боломжтой байна. Төрөл бүрийн шошго эсвэл тэмдэглэгээний хаягийг бүтээгдэхүүний нэг хэсэг гэж үзнэ. Мэдэгдэл нь бүтээгдэхүүн, үйл явц эсвэл үйлчилгээг энэхүү аргаар баталгаажсан гэсэн утга агуулахгүй. Мэдэгдэл нь дараах зүйлийг агуулна. Үүнд: 
· баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчийн тэмдэглэгээ (тухайлбал брэнд буюу нэр); 
· менежментийн тогтолцооны төрөл (тухайлбал чанар, байгаль орчин) болон холбогдох стандартын төрөл; 
· гэрчилгээ олгосон баталгаажуулалтын байгууллага.
	
	
	
	
	

	8.3.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь хүчин төгөлдөр гэрээний дагуу баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчээс дараах зүйлсийг шаардана. Үүнд: 
a) баталгаажуулалтын хүчинтэй байдлыг интернет, товхимол буюу сурталчилгаа эсвэл бусад баримт бичиг зэрэг мэдээллийн хэрэгслээр эш татахдаа баталгаажуулалтын байгууллагын шаардлагад нийцэх;
b) баталгаажуулалтынхаа талаар аливаа төөрөгдөлд оруулах мэдэгдлийг хийхгүй буюу зөвшөөрөхгүй байх; 
c) баталгаажуулалтын баримт бичиг ба түүний аливаа хэсгийг төөрөгдөлд оруулах байдлаар хэрэглэхгүй буюу хэрэглэхийг зөвшөөрөхгүй байх; 
d) баталгаажуулалт нь хүчингүй болсон тохиолдолд баталгаажуулалтын байгууллагаас заасны дагуу (9.6.5-г үз.) баталгаажуулалтыг эш татсан сурталчилгааны бүх материалын хэрэглээг зогсоох; 
e) баталгаажуулалтын хамрах хүрээг багасгасан бол сурталчилгааны бүх материалд өөрчлөлт оруулах; 
f) менежментийн тогтолцооны баталгаажуулалтыг бүтээгдэхүүн (үйлчилгээ багтана) буюу үйл явцыг баталгаажуулалтын байгууллагаас баталгаажуулсан байдлаар эш татахгүй байх; 
g) баталгаажуулалтыг баталгаажуулалтын хамрах хүрээнд багтаагүй үйл ажиллагаа болон байршилд хэрэглэхгүй байх; 
h) баталгаажуулалтын байгууллага буюу баталгаажуулалтын тогтолцооны нэр хүндийг унагах болон олон нийтийн итгэл найдварыг алдахад хүргэх байдлаар баталгаажуулалтыг хэрэглэхгүй байх.
	
	
	
	
	

	8.3.5
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь тэмдэг эзэмшихэд зохих хяналт тавих бөгөөд баталгаажуулалтын хүчинтэй байдлыг буруу эш татах, баталгаажуулалтын баримт бичиг, тэмдэг буюу аудитын тайланг төөрөгдөлд оруулах байдлаар ашигласан бол зохих арга хэмжээг авна.
ТАЙЛБАР: Уг арга хэмжээ нь залруулга ба залруулах ажиллагааг шаардах, баталгаажуулалтыг түдгэлзүүлэх, хүчингүй болгох, хууль бус үйлдлийн тухай нийтлэх, шаардлагатай бол хуулийн арга хэмжээ авах зэргийг хамарна.
	
	
	
	
	

	8.4
	НУУЦЛАЛ
	
	
	
	
	

	8.4.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь хүчин төгөлдөр гэрээний дагуу баталгаажуулалтын үйл ажиллагааг хороо болон өөрийнхөө нэрийн өмнөөс гүйцэтгүүлэх гадны байгууллага, хувь хүн гэх мэт бүтцийнхээ бүх түвшинд гүйцэтгэх явцад олж авсан буюу бий болгосон бүх мэдээллийн удирдлагыг хариуцна.
	
	
	
	
	

	8.4.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь олон нийтэд хүргэхээр зорьж буй мэдээллийг үйлчлүүлэгчдэд урьдчилан мэдээлнэ. Үйлчлүүлэгчийн талаар олон нийтэд хүргэх боломжтой мэдээллээс бусад бүх мэдээллийг нууц гэж үзнэ.
	
	
	
	
	

	8.4.3
	ISO/IEC 17021 стандартын энэхүү хэсэгт шаардсанаас бусад тохиолдолд тухайн баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгч буюу хувь хүний тухай мэдээллийг баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгч буюу холбогдох хувь хүний бичмэл зөвшөөрөлгүйгээр гуравдагч этгээдэд задруулахгүй.
	
	
	
	
	

	8.4.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь хуулийн шаардлага буюу гэрээний зохицуулалтын эрхийн (итгэмжлэлийн байгууллага гэх мэт) дагуу нууц мэдээллийг задруулах тохиолдолд өгсөн мэдээллийн талаар холбогдох үйлчлүүлэгч буюу хувь хүнд хэрэв хуулиар хориглоогүй бол мэдэгдэнэ.
	
	
	
	
	

	8.4.5
	Үйлчлүүлэгчээс бусад (тухайлбал, гомдол гаргагч, зохицуулагч байгууллага) эх үүсвэрээс авсан үйлчлүүлэгчийн талаарх мэдээллийг баталгаажуулалтын байгууллагын бодлогын хүрээнд нууц гэж үзнэ.
	
	
	
	
	

	8.4.6
	Ажилтан, аливаа хорооны гишүүд, гэрээт ажилтан, баталгаажуулалтын байгууллагын нэрийн өмнөөс гүйцэтгэгч гадны байгууллага буюу хувь хүн баталгаажуулалтын байгууллагын үйл ажиллагааг гүйцэтгэх үед олж авсан буюу бүрэлдсэн бүх нууц мэдээллийг хуулиар шаардсанаас бусад тохиолдолд хадгална.
	
	
	
	
	

	8.4.7
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь нууц мэдээллийн аюулгүй байдлыг хангах үйл явц болон шаардлагатай бол тоног төхөөрөмж, хэрэгсэлтэй байна.
	
	
	
	
	

	8.5
	БАТАЛГААЖУУЛАЛТЫН БАЙГУУЛЛАГА БОЛОН ТҮҮНИЙ ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧИЙН ХООРОНДЫН МЭДЭЭЛЭЛ СОЛИЛЦОО
	
	
	
	
	

	8.5.1
	Баталгаажуулалтын үйл ажиллагаа болон шаардлагын талаарх мэдээлэл -Баталгаажуулалтын байгууллага нь үйлчлүүлэгчид дараах зүйлийн талаарх мэдээллийг өгөх болон шинэчилнэ. Үүнд: 
a) өргөдөл, анхдагч аудит, магадлах хяналтын аудит болон баталгаажуулалт олгох, татгалзах, хадгалах, баталгаажуулалтын хамрах хүрээг өргөтгөх буюу багасгах, баталгаажуулалтыг шинэчлэх, түдгэлзүүлэх, сэргээх, хүчингүй болгох үйл явцыг багтаасан анхдагч баталгаажуулалт болон байнгын баталгаажуулалтын үйл ажиллагааны дэлгэрэнгүй тайлбар; 
b) баталгаажуулалтын норматив шаардлага; 
c) өргөдөл, анхдагч баталгаажуулалт болон байнгын баталгаажуултын төлбөрийн тухай мэдээлэл; 
d) баталгаажуулалтын байгууллагаас үйлчлүүлэгчид тавих дараах шаардлага: 
1) баталгаажуулалтын шаардлагад нийцэх; 
2) анхдагч баталгаажуулалт, магадлах хяналт, давтан баталгаажуулалт болон гомдол шийдвэрлэх зорилгоор баримт бичиг, бүх үйл явц, хэсэг, бүртгэл болон ажилтныг шалгах асуудлыг багтаасан аудит гүйцэтгэхэд шаардлагатай бүх арга хэмжээг авах; 
3) боломжтой үед ажиглагчийг (тухайлбал итгэмжлэлийн үнэлгээчин буюу суралцагч аудититорууд) оролцуулах зохицуулалт хийх; 
e) баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчийн эрх, үүрэг түүнчлэн 8.3-т заасан шаардлагад нийцүүлэн аливаа төрлийн харилцаа мэдээлэлд баталгаажуулалтыг эш татаж буй шаардлагыг тайлбарласан баримт бичиг; 
f) гомдол болон маргааныг барагдуулах үйл явцын талаарх мэдээлэл.
	
	
	
	
	

	8.5.2
	Баталгаажуулалтын байгууллагын өөрчлөлтийн талаарх мэдэгдэл Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын шаардлагад оруулсан аливаа өөрчлөлтийн талаарх мэдэгдлийг баталгаажуулсан үйлчлүүлэгчдэд өгнө. Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгч бүрийг шинэ шаардлагад нийцэж буй эсэхийг шалгана.
	
	
	
	
	

	8.5.3
	Баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчийн өөрчлөлтийн талаарх мэдэгдэл Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчийг баталгаажуулалтад ашиглаж буй стандартын шаардлагыг байнга хангахын тулд менежментийн тогтолцооны чадавхад нөлөөлж болох асуудлын талаар баталгаажуулалтын байгууллагад цаг алдалгүй мэдэгдэж байх хуулийн хүчин төгөлдөр арга хэмжээтэй байна. Үүнд тухайлбал дараах асуудлын өөрчлөлтийн талаар мэдэгдэнэ: 
a) хуулийн, худалдааны, зохион байгуулалтын хүчинтэй байдал буюу эзэмшил; 
b) зохион байгуулалт болон удирдлага (тухайлбал, гол удирдлага, шийдвэр гаргагч буюу техникийн ажилтан); 
c) холбоо барих хаяг, байршил;
d) баталгаажуулагдсан менежментийн тогтолцоонд хамрагдах үйл ажиллагааны хамрах хүрээ; 
e) менежментийн тогтолцоо болон үйл явцад орсон гол өөрчлөлтүүд.
Баталгаажуулалтын байгууллага нь эдгээр өөрчлөлтийн дагуу зохих арга хэмжээ авна.
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	ҮЙЛ ЯВЦЫН ШААРДЛАГА
	
	
	
	
	

	9.1
	БАТАЛГААЖУУЛАЛТЫН ӨМНӨХ ҮЙЛ АЖИЛЛАГАА
	
	
	
	
	

	9.1.1
	Өргөдөл 
Баталгаажуулалтын байгууллага нь өргөдөл гаргагч байгууллагын эрх бүхий төлөөллөөс дараах зүйлийг тогтооход хэрэгцээтэй мэдээллийг шаардана. Үүнд: 
a) баталгаажуулалтын шаардагдах хамрах хүрээ; 
b) баталгаажуулалтын тодорхой схемийн шаардлагын дагуу өргөдөл гаргагч байгууллагын дэлгэрэнгүй танилцуулга, үүнд нэр, байрлалын хаяг, үйл явц болон үйл ажиллагаа, хүн болон техникийн нөөц, чиг үүрэг, харилцаа болон аливаа холбогдох хууль ёсны үүрэг; 
c) шаардлагыг хангахад нөлөөлж болох байгууллагын ашиглаж буй гаднаас гүйцэтгүүлэх үйл явцын тодорхойлолт; 
d) өргөдөл гаргагч байгууллагын баталгаажуулалтанд шаардлагатай стандарт буюу бусад шаардлага; 
e) баталгажуулах менежментийн тогтолцоонд холбогдолтой зөвлөгөө авсан эсэх болон хэрэв авсан бол хаанаас авсан тухай.
	
	
	
	
	

	9.1.2
	Өргөдлийн дүн шинжилгээ
	
	
	
	
	

	9.1.2.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын өргөдөл болон нэмэлт мэдээлэлд дараах зорилгоор дүн шинжилгээ хийнэ. Үүнд: 
a) өргөдөл гаргагч байгууллага болон түүний менежментийн тогтолцооны талаарх мэдээлэл нь аудитын хөтөлбөрийг (9.1.3-ыг үзэх) боловсруулахад хангалттай эсэх; 
b) баталгаажуулалтын байгууллага болон өргөдөл гаргагч байгууллагын хооронд ойлголтын аливаа илэрхий зөрүүг шийдвэрлэсэн эсэх; 
c) баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын үйл ажиллагаааг гүйцэтгэх чадавх болон боломжтой эсэх; 
d) баталгаажуулалтын шаардлагатай хамрах хүрээ, өргөдөл гаргагч байгууллагын үйл ажиллагааны байрлал, аудитыг бүрэн гүйцэтгэхэд шаардагдах хугацаа, баталгаажуулалтын үйл ажиллагаанд нөлөөлөх аливаа бусад асуудлыг (хэл, аюулгүй байдлын нөхцөл, шударга байдалд нөлөөлөх аюул гэх мэт) авч үзсэн эсэх;
	
	
	
	
	

	9.1.2.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь өргөдөлд дүн шинжилгээ хийсний дараа баталгаажуулалтын өргөдлийг хүлээн авах буюу буцаана. Баталгаажуулалтын байгууллага нь өргөдлийн дүн шинжилгээний үр дүнгийн дагуу баталгаажуулалтын өргөдлийг буцаахдаа өргөдлийг буцаааж буй шалтгааныг баримтжуулах болон үйлчлүүлэгчид тодорхой байлгана.
	
	
	
	
	

	9.1.2.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь энэ дүн шинжилгээнд үндэслэн аудитын баг болон баталгаажуулалтын шийдвэрийг багтаасан хэрэгцээтэй чадавхаа тодорхойлно.
	
	
	
	
	

	9.1.3
	Аудитын хөтөлбөр
	
	
	
	
	

	9.1.3.1
	Баталгаажуулалтын нэг бүтэн мөчлөгийн аудитын хөтөлбөрийг боловсруулахдаа аудитын үйл ажиллагаа/үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцоо сонгосон стандарт буюу бусад норматив баримт бичигт заасан баталгаажуулалтын шаардлагад нийцэж буйг харуулахад шаардагдах үйл ажиллагааг нарийн тодорхойлсон байна. Баталгаажуулалтын мөчлөгийн аудитын хөтөлбөр нь менежментийн тогтолцооны бүх шаардлагыг тусгана.
	
	
	
	
	

	9.1.3.2
	Анхдагч баталгаажуулалтын аудитын хөтөлбөрт хоёр шатлалтай анхдагч аудит, баталгаажуулалтын шийдвэрийн дагуу нэг ба хоёр дахь жилийн магадлах хяналтын аудит болон баталгаажуулалтын хугацаа дуусахаас өмнөх гурав дахь жилд явуулах давтан баталгаажуулалтын аудит багтана. Эхний гурван жилийн баталгаажуулалтын мөчлөг нь баталгаажуулалтын шийдвэрээс эхэлнэ (9.6.3.2.3-ыг үзэх). Аудитын хөтөлбөрийг тодорхойлох болон аливаа холбогдох тодотгол хийхдээ үйлчлүүлэгчийн хэмжээ, менежментийн тогтолцооны хамрах хүрээ, төвөгшил, бүтээгдэхүн үйл явц, түүнчлэн менежментийн тогтолцооны үр нөлөөг харуулсан түвшин болон өмнөх аудитын үр дүнг авч үзнэ.
ТАЙЛБАР 1: Аудит болон баталгаажуулалтын нийтлэг үйл явцын зураглалыг Е хавсралтад тусгав 
ТАЙЛБАР 2: Дараах жагсаалт нь аудитын хөтөлбөрийг боловсруулах, дахин хянахад авч үзэх нэмэлт зүйлүүд бөгөөд аудитын хамрах хүрээг тодорхойлох болон аудитын төлөвлөгөөг боловсруулахад хэрэгтэй байж болно. Үүнд: 
· баталгаажуулалтын байгууллагын хүлээн авсан үйлчлүүлэгчийн талаарх гомдол; 
· хавсарсан, нэгдсэн буюу хамтарсан аудит; 
· баталгаажуулалтын шаардлагын өөрчлөлт; 
· хуулийн шаардлагын өөрчлөлт; 
· итгэмжлэлийн шаардлагын өөрчлөлт; 
· байгууллагын гүйцэтгэлийн өгөгдөл (тухайлбал: зөрчлийн түвшин, гүйцэтгэлийн түлхүүр үзүүлэлтийн өгөгдөл); 
· холбогдох оролцогч талуудын асуудал. 
ТАЙЛБАР 3: Хэрэв үйлдвэрийн онцгой баталгаажуулалтын схемийг тогтоосон бол баталгаажуулалтын мөчлөг нь гурван жилийн мөчлөгөөс ялгаатай байж болно.
	
	
	
	
	

	9.1.3.3
	Магадлах хяналтын аудитыг давтан баталгаажуулалтын жилээс гадна хуанлийн жилд хамгийн багадаа нэг удаа явуулна. Анхдагч баталгаажуулалтын дараах эхний магадлах хяналтын аудитын огноо нь баталгаажуулалтын шийдвэрийн огнооноос эхлэн 12 сараас хэтрэхгүй байна.
ТАЙЛБАР: Магадлах хяналтын аудитын давтамжийг улирлын буюу хязгаарлагдмал хугацаатай менежментийн тогтолцооны баталгаажуулалт (тухайлбал: улирлын шинжтэй барилгын талбай) гэх мэт хүчин зүйлийг зохицуулан тохируулах шаардлагатай байж болно.
	
	
	
	
	

	9.1.3.4
	Хэрэв баталгаажуулалтын байгууллага нь үйлчлүүлэгчид хэдийнээ олгосон баталгаажуулалт болон баталгаажуулалтын бусад байгууллагаас гүйцэтгэсэн аудитыг авч үзэх тохиолдолд аливаа үл тохирол, түүнийг залруулах арга хэмжээний тайлан болон баримтжуулалт гэх мэт хангалттай нотлох баримтыг олж авах болон хадгална. Баримтжуулалт нь ISO/IEC 17021 стандартын энэ хэсгийн шаардлагыг хангахад дэмжлэг болно. Баталгаажуулалтын байгууллага нь олж авсан мэдээлэлд үндэслэн хэрэгжүүлж буй одоогийн аудитын хөтөлбөртөө тодотгол оруулах, бүртгэх болон өмнөх үл тохиролд хамаарах залруулах арга хэмжээний хэрэгжилтийг авч үзнэ.
	
	
	
	
	

	9.1.3.5
	Хэрэв үйлчлүүлэгч ээлжээр ажилладаг бол аудитын хөтөлбөр ба аудитын төлөвлөгөөг боловсруулахдаа ээлжийн ажлын үед явагдах үйл ажиллагааг авч үзнэ.
	
	
	
	
	

	9.1.4
	Аудитын хугацааг тодорхойлох
	
	
	
	
	

	9.1.4.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын хугацааг тодорхойлох баримтжуулсан журамтай байна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны бүрэн, үр ашигтай аудитыг төлөвлөх болон гүйцэтгэхэд шаардлагатай хугацааг үйлчлүүлэгч нэг бүрээр тодорхойлно.
	
	
	
	
	

	9.1.4.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын хугацааг тодорхойлохдоо бусад зүйлүүд дотроос дараах асуудлыг авч үзнэ. Үүнд: 
a) менежментийн тогтолцооны холбогдох стандартын шаардлага; 
b) үйлчлүүлэгчийн болон түүний менежментийн тогтолцооны төвөгшил; 
c) технологийн болон зохицуулалтын нөхцөл байдал; 
d) менежментийн тогтолцооны хамрах хүрээнд багтах аливаа үйл ажиллагааг гаднаас гүйцэтгүүлэх; 
e) өмнөх аудитын аливаа үр дүн; 
f) хэмжээ болон байрлалын тоо, газарзүйн зүйн байршил болон олон байрлалын асуудал; 
g) байгууллагын бүтээгдэхүүн, үйл явц буюу үйл ажиллагаанд хамаарах эрсдлүүд; 
h) аудит нь хавсарсан, хамтарсан буюу нэгдсэн эсэх; 
ТАЙЛБАР 1: Менежментийн тогтолцооны аудитын өдрийг тооцоолох хугацаанд аудит хийх байрлал руу очих, явахад зарцуулсан цаг хугацааг оруулахгүй. 
ТАЙЛБАР 2: Баталгаажуулалтын байгууллага нь энэ журмыг баримтжуулах үедээ менежментийн тогтолцооны аудитын хугацааг тодорхойлох ISO/IEC TS 17023 стандартын арга зүйн зааврыг ашиглаж болно. 
Хэрэв баталгаажуулалтын онцгой схемд тухайлбал ISO/TS 22003 буюу ISO/IEC 27006 гэх мэтэд тусгай шалгуурыг тогтоосон бол түүнийг хэрэглэнэ. 
	
	
	
	
	

	9.1.4.3
	Менежментийн тогтолцооны аудитын хугацаа болон түүний үндэслэлийг бүртгэнэ.
	
	
	
	
	

	9.1.4.4
	Аудитороор томилогдоогүй багийн аливаа гишүүний (тухайлбал: техникийн шинжээч, орчуулагч, ажиглагч болон суралцагч аудитор) зарцуулсан цагийг менежментийн тогтолцооны аудитын хугацаанд оруулж тооцохгүй. 
ТАЙЛБАР: Бичгийн орчуулагч ба ярианы орчуулагч ашиглахад нэмэлт хугацаа шаардагдах боломжтой.
	
	
	
	
	

	9.1.5
	Олон байрлалаас түүвэр авах Баталгаажуулалтын байгууллага нь газар зүйн янз бүрийн байршилд нэг ижил үйл ажиллагаа явуулж буй үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны аудитад ашиглах зорилгоор олон байрлалаас түүвэр авах тохиолдолд менежментийн тогтолцооны аудитыг зөв байлгахын тулд түүвэр авах хөтөлбөр боловсруулна. Түүвэр авах төлөвлөгөөний үндэслэлийг үйлчлүүлэгч нэг бүрт зориулан баримтжуулна. Баталгаажуулалтын зарим онцгой схемийн хувьд түүвэр авахгүй бөгөөд баталгаажуулалтын онцгой схемд тухайлбал ISO/TS 22003 гэх мэтэд тусгай шалгуурыг тогтоосон бол түүнийг хэрэглэнэ. 
ТАЙЛБАР: Олон байрлал нь нэг ижил үйл ажиллагаа явуулдаггүй бол түүвэр авахгүй.
	
	
	
	
	

	9.1.6
	Менежментийн тогтолцооны хэд хэдэн стандарт
Баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн тогтолцооны хэд хэдэн стандартын дагуу баталгаажуулалт явуулах үед аудитын төлөвлөлтөнд баталгаажуулалтын найдвэртай байдлыг хангахад тохиромжтой газар дээрх аудитыг тусгасан байна.
	
	
	
	
	

	9.2
	АУДИТЫН ТӨЛӨВЛӨЛТ
	
	
	
	
	

	9.2.1
	Аудитын зорилго, хамрах хүрээ болон шалгуурыг тодорхойлох
	
	
	
	
	

	9.2.1.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын зорилгыг тодорхойлсон байна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь үйлчлүүлэгчтэй зөвшилцсөний дараа аливаа өөрчлөлтийг багтаасан аудитын хамрах хүрээ ба шалгуурыг тогтооно.
	
	
	
	
	

	9.2.1.2
	Аудитын зорилго нь аудитын явцад юуг гүйцэтгэх тухай тайлбарлах болон дараах зүйлсийг агуулна. Үүнд: 
a) үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцоо эсвэл түүний хэсэг нь аудитын шалгуурт тохирч буйг тодорхойлох; 
b) үйлчлүүлэгч холбогдох хууль тогтоомж, зохицуулалт, гэрээний шаардлагад нийцэж буйг хангах менежментийн тогтолцооны чадавхыг тодорхойлох; 
ТАЙЛБАР: Менежментийн тогтолцооны баталгаажуулалтын аудит нь хуулийн нийцлийн аудит биш юм. 
c) үйлчлүүлэгч тогтоосон зорилгодоо хүрэхэд тууштай байж чадах менежментийн тогтолцооны үр нөлөөг тодорхойлох; 
d) шаардлагатай бол менежментийн тогтолцоог сайжруулах боломжтой хэсгийг тодорхойлох.
	
	
	
	
	

	9.2.1.3
	Аудитын хамрах хүрээ нь байрлал, зохион байгуулалтын нэгж, аудитад хамрагдах үйл ажиллагаа болон үйл явц гэх мэт аудитын цар хүрээ ба зааг хязгаарыг тодорхойлно. Хэрэв анхдагч болон давтан баталгаажуулалтын үйл явц нь нэгээс илүү хэд хэдэн аудит (тухайлбал төрөл бүрийн байрлалыг хамрах)-аас бүрдэх тохиолдолд тухайн нэг аудитын хамрах хүрээ нь баталгаажуулалтын хамрах хүрээг бүрэн хамрахгүй байж болох боловч бүх аудит нийтдээ баталгаажуулалтын баримт бичигт тусгасан хамрах хүрээнд нийцсэн байна.
	
	
	
	
	

	9.2.1.4
	Аудитын шалгуур нь тохирлыг тодорхойлоход эшлэл болох ба дараах зүйлийг агуулна. Үүнд: 
· менежментийн тогтолцоонд тодорхойлсон норматив баримт бичгийн шаардлага; 
· үйлчлүүлэгчийн хэрэгжүүлсэн менежментийн тогтолцоонд тодорхойлсон үйл явц болон баримтжуулалт;
	
	
	
	
	

	9.2.2
	Аудитын багийг сонгох болон томилох
	
	
	
	
	

	9.2.2.1
	Ерөнхий зүйл
	
	
	
	
	

	
	9.2.2.1.1
Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын зорилго болон шударга байдлын шаардлагыг хангахад хэрэгцээтэй чадавхыг харгалзан аудитын баг, аудитын багийн ахлагч, шаардлагатай бол техникийн шинжээчийг сонгох ба томилох үйл явцтай байна. Хэрэв зөвхөн нэг аудитор байгаа бол тухайн аудитад холбогдолтой аудитын багийн ахлагчийн үүргийг гүйцэтгэх чадавхтай байна. Аудитын баг нь 9.1.2.3-д заасны дагуу баталгаажуулалтын байгууллагаас тодорхойлсон бүх чадавхыг хангасан байна.
	
	
	
	
	

	
	9.2.2.1.2
Аудитын багийн хэмжээ ба бүрэлдэхүүнийг шийдвэрлэхдээ дараах зүйлийг авч үзнэ. Үүнд: 
a) аудитын зорилго, хамрах хүрээ, шалгуур болон тооцоолсон аудитын хугацаа; 
b) аудит нь хавсарсан, хамтарсан буюу нэгдсэн эсэх; 
c) аудитын зорилгод хүрэхэд шаардлагатай аудитын багийн нийт чадавх (A.1 хүснэгтийг үзэх); 
d) баталгаажуулалтын шаардлага (холбогдох аливаа хууль тогтоомж, зохицуулалт, гэрээний шаардлага); 
e) хэл ба соёл. 
ТАЙЛБАР: Хавсарсан буюу нэгдсэн аудитын багийн ахлагч нь тухайн аудитад ашиглах наад зах нь нэг стандартын талаар гүнзгий мэдлэгтэй болон бусад стандартын талаар ойлголттой байвал зохино.
	
	
	
	
	

	
	9.2.2.1.3
Аудиторын өгсөн чиглэлийн дагуу ажиллах техникийн шинжээч, бичгийн орчуулагч болон ярианы оруулагч нь аудитын багийн ахлагч болон аудиторын шаардлагатай мэдлэг ба ур чадварыг нэмж өгч болно. Бичгийн орчуулагч болон ярианы оруулагчийг ашиглах тохиолдолд тэдгээрийг аудитад хэт их нөлөөлөхгүй байхаар сонгоно. 
ТАЙЛБАР: Техникийн шинжээчийг сонгох шалгуурыг аудитын баг болон аудитын хамрах хүрээний шаардлагын дагуу тухайн нөхцөлд үндэслэн тодорхойлно.
	
	
	
	
	

	
	9.2.2.1.4
Суралцагч аудитор нь аудитад оролцож болох бөгөөд үнэлгээчнээр томилогдсон аудиторын хамт ажиллана. Үнэлгээчин нь бүх үүргийг хүлээх чадавхтай байх ба суралцагч аудиторын үйл ажиллагаа болон үр дүнгийн эцсийн хариуцлагыг хүлээнэ.
	
	
	
	
	

	
	9.2.2.1.5
Аудитын багийн ахлагч нь аудитын багтай зөвшилцөн аудитын онцгой үйл явц, ажиллагаа, байрлал, салбар буюу үйл ажиллагааг хариуцах багийн гишүүн бүрийг томилно. Уг томилгоо нь чадавхын хэрэгцээ болон аудитын багийг үр нөлөөтэй, үр ашигтай ажиллагаа түүнчлэн аудитор, суралцагч аудитор болон техникийн шинжээчийн янз бүрийн үүрэг, хариуцлагыг харгалзан үзнэ. Аудитын зорилгод хүрэхийн тулд аудитыг ахиулах зорилгоор ажлын даалгаварт өөрчлөлт оруулж болно.
	
	
	
	
	

	9.2.2.2
	Ажиглагч, техникийн шинжээч болон хөтөч
	
	
	
	
	

	
	9.2.2.2.1 Ажиглагч
Ажиглагч Аудитын үйл ажиллагааны үед оролцох ажиглагчийн оролцоо болон үндэслэлийг аудит явуулахаас өмнө баталгаагаажуулалтын байгууллага болон үйлчлүүлэгч тохиролцсон байна. Аудитын баг нь ажиглагчийг аудитын үйл явц болон аудитын үр дүнд хэт их нөлөөлөхгүй буюу холбоогүй байлгана.
ТАЙЛБАР: Ажиглагч нь үйлчлүүлэгч байгууллагын гишүүн, зөвлөх, итгэмжлэлийн байгууллагыг гэрчлэх ажилтан, зохицуулагч буюу эрх бүхий хүн байж болно.
	
	
	
	
	

	
	9.2.2.2.2 Техникийн шинжээч 
Аудитын үйл ажиллагааны үед ажиллах техникийн шинжээчийн үүргийг аудит явуулахаас өмнө баталгаагаажуулалтын байгууллага болон үйлчлүүлэгч тохиролцсон байна. Техникийн шинжээч нь аудитын багт аудитороор ажиллахгүй. Техникийн шинжээч нь аудиторыг дагалдана.
ТАЙЛБАР: Техникийн шинжээч нь аудитыг бэлтгэх, төлөвлөхөд аудитын багт зөвлөмж өгч болно.
	
	
	
	
	

	
	9.2.2.2.3 Хөтөч 
Аудитын багийн ахлагч болон үйлчлүүлэгч нь өөрөөр тохиролцоогүй бол аудитор бүрт хөтөч дагалдана. Аудитад дэмжлэг өгөхийн тулд аудитын багт хөтчийг томилно. Аудитын баг нь хөтчийг аудитын үйл явц болон аудитын үр дүнд нөлөөлөхгүй буюу холбоогүй байлгана. 
ТАЙЛБАР 1: Хөтчийн үүрэг хариуцлагад дараах зүйл багтана. Үүнд: 
a) ярилцлага хийх ажилтан ба хугацааг тогтоох; 
b) байгууллагын байрлалын тодорхой хэсэгт нэвтрэх асуудлыг зохицуулах; 
c) байрлалын аюулгүй байдал болон хамгаалалтын арга хэмжээний талаарх дүрмийг аудитын багийн гишүүд мэдсэн байх болон биелүүлэх нөхцлийг хангах; 
d) үйлчлүүлэгчийн нэрийн өмнөөс аудитыг гэрчлэх; 
e) аудиторын шаардсан тодруулга болон мэдээлэлээр хангах. 
ТАЙЛБАР 2: Боломжтой бол аудитаар шалгуулагч нь хөтчөөр ажиллах боломжтой.
	
	
	
	
	

	 9.2.3
	Аудитын төлөвлөгөө
	
	
	
	
	

	9.2.3.1
	Ерөнхий зүйл 
Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын үйл ажиллагааг явуулах болон төлөвлөх гэрээний заалтыг биелүүлэхийн тулд аудитын хөтөлбөрт тодорхойлсон аудит нэг бүрийг гүйцэтгэхийн өмнө аудитын төлөвлөгөөг гаргана. 
ТАЙЛБАР: Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын хөтөлбөрийг боловсруулах үед аудит нэг бүрийн аудитын төлөвлөгөө гаргана гэж ойлгож болохгүй.
	
	
	
	
	

	9.2.3.2
	Аудитын төлөвлөгөөг боловсруулах 
Аудитын төлөвлөгөө нь аудитын зорилго болон хамрах хүрээнд тохирсон байна. Аудитын төлөвлөгөөнд наад зах нь дараах зүйлийг багтаах буюу эш татна. Үүнд: 
a) аудитын зорилго; 
b) аудитын шалгуур;
c) аудитын хамрах хүрээ, аудитад хамрагдах зохион байгуулалтын болон чиг үүргийн нэгж буюу үйл явцын тодорхойлолт; 
d) газар дээрх аудитын үйл ажиллагааг явуулах, түр байрлалд очих болон шаардлагатай бол аудитын үйл ажиллагааг зайнаас хийх огноо болон байрлал; 
e) газар дээрх аудитын үйл ажиллагааны хугацаа; 
f) аудитын багийн гишүүд болон ажиглагч буюу орчуулагч гэх мэт дагалдах хүмүүсийн үүрэг ба хариуцлага. 
ТАЙЛБАР: Аудитын төлөвлөгөөний мэдээллийг хэд хэдэн баримт бичигт тусгасан байж болно.
	
	
	
	
	

	9.2.3.3
	Аудитын багийн ажил үүргийн талаар харилцах 
Аудитын багийн гүйцэтгэх ажил үүргийг тодорхойлсон байх болон аудитын баг дараах зүйлийг гүйцэтгэх шаардлагатай. Үүнд: 
a) менежментийн тогтолцооны стандартад хамаарах үйлчлүүлэгчийн бүтэц, бодлого, үйл явц, журам, бүртгэл болон холбогдох баримт бичгийг шалгах ба нотлох; 
b) дээрх нь зорьж буй баталгаажуулалтын хамрах хүрээнд холбогдолттой бүх шаардлагуудыг хангаж буйг тодорхойлох; 
c) үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны найдвартай байдлыг үндэслэлтэй болгохын тулд үйл явц болон журмыг үр дүнтэй тогтоосон, хэрэгжүүлсэн болон хадгалсан эсэхийг тодорхойлох; 
d) үйлчлүүлэгчийн бодлого, зорилго болон зорилтудын хоорондын аливаа үл нийцэлд арга хэмжээ авах талаар үйлчлүүлэгчтэй харилцах.
	
	
	
	
	

	9.2.3.4
	Аудитын төлөвлөгөөний талаар харилцах 
Аудитын төлөвлөгөөний талаар харилцах ба аудитын хугацааг үйлчлүүлэгчтэй урьдчилан тохиролцсон байна.
	
	
	
	
	

	9.2.3.5
	Аудитын багийн гишүүдэд хамаарах асуудлаар харилцах 
Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын багийн гишүүн бүрийн нэрийг өгөх, шаардлагатай тохиолдолд аудитын багийн гишүүн нэг бүрийн талаарх товч мэдээллийг өгөхдөө үйлчлүүлэгчээс аудитын багийн аливаа тодорхой гишүүний томилгоог эсэргүүцэх болон баталгаажуулалтын байгууллагаас аливаа хүчинтэй эсэргүүцлийн мөрөөр багийг дахин бүрдүүлэхэд хангалттай хугацаатай байна.
	
	
	
	
	

	9.3
	АНХДАГЧ БАТАЛГААЖУУЛАЛТ
	
	
	
	
	

	9.3.1
	Анхдагч баталгаажуулалтын аудит
	
	
	
	
	

	9.3.1.1
	Ерөнхий зүйл 
Менежментийн тогтолцооны анхдагч баталгаажуулалтын аудитыг 1-р шатны болон 2-р шатны гэсэн хоёр шатаар гүйцэтгэнэ.
	
	
	
	
	

	9.3.1.2
	1-р шат
	
	
	
	
	

	
	9.3.1.2.1
Төлөвлөлт нь 1-р шатны зорилгыг хангах болон 1-р шатны үеийн аливаа “газар дээрх” үйл ажиллагааг үйлчлүүлэгчид мэдээлсэн байна. 
ТАЙЛБАР: 1-р шатанд албан ёсны аудитын төлөвлөгөө (9.2.3-ийг үзэх) шаардлагагүй.
	
	
	
	
	

	
	9.3.1.2.2
1-р шат нь дараах зорилготой. Үүнд: 
a) үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны баримтжуулсан мэдээлэлд дүн шинжилгээ хийх; 
b) үйлчлүүлэгчийн байрлалын онцлог нөхцлийг үнэлэх болон 2-р шатны бэлэн байдлыг тодорхойлохын тулд үйлчлүүлэгчийн ажилтантай хэлэлцэх; 
c) үйлчлүүлэгчийн хүчин төгөлдөр байдал болон стандартын шаардлага ялангуяа менежментийн тогтолцооны гол үзүүлэлт буюу чухал асуудал, үйл явц, зорилго, үйл ажиллагааны тодорхойлолтын талаарх ойлголтод дүн шинжилгээ хийх; 
d) менежментийн тогтолцооны хамрах хүрээний талаар дараах шаардлагатай мэдээллийг олж авах; Үүнд: 
· үйлчлүүлэгчийн байрлал;
· хэрэглэж буй үйл явц болон тоног төхөөрөмж; 
· хяналт тогтоосон түвшин (ялангуяа, олон байрлалтай тохиолдолд); 
· холбогдох хуулийн болон зохицуулалтын шаардлага;
e) 2-р шатанд нөөцийг хувиарлахад дүн шинжилгээ хийх болон үйлчлүүлэгчтэй 2-р шатны дэлгэрэнгүй зүйлийг тохиролцох;
f) менежментийн тогтолцооны стандарт ба бусад норматив баримт бичгийн хүэрээнд үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцоо болон байрлал дахь ажиллагааны талаар хангалттай ойлголт авч 2-р шатны төлөвлөлтөнд төвлөрөх; 
g) дотоод аудит болон менежментийн дүн шинжилгээг төлөвлөдөг, явуулдаг эсэхийг үнэлэх болон менежментийн тогтолцооны хэрэгжилтийн түвшин үйлчлүүлэгчийг 2-р шатанд бэлэн байгааг нотлох 
ТАЙЛБАР: Хэрэв 1-р шатны наад зах нь нэг хэсгийг үйлчлүүлэгчийн байранд явуулсан бол дээр дурдсан зорилгод хүрэхэд дэмжлэг болно.
	
	
	
	
	

	
	9.3.1.2.3
1-р шатны зорилгыг хангасан баримтжуулсан дүгнэлт болон 2-р шатанд үл тохирол болгон ангилж болохоор тодорхойлсон аливаа асуудалтай хэсгийн багтаан 2-р шатны бэлэн байдлын талаар үйлчлүүлэгчтэй харилцана. 
ТАЙЛБАР: 1-р шатны гаралт нь тайлангийн (9.4.8-ыг үзэх) бүх шаардлагыг хангасан байх шаардлагагүй.
	
	
	
	
	

	
	9.3.1.2.4
1-р шат болон 2-р шатны хоорондын давтамжийг тодорхойлохдоо 1-р шатанд тодорхойлсон асуудалтай хэсгийг шийдвэрлэх үйлчлүүлэгчийн хэрэгцээ шаардлагыг харгалзан үзнэ. Түүнчлэн баталгаажуулалтын байгууллага нь 2-р шатанд авах арга хэмжээг дахин хянах хэрэгтэй байж болно. Хэрэв менежментийн тогтолцоонд нөлөөлөх томоохон өөрчлөлт гарсан бол баталгаажуулалтын байгууллага нь 1-р шатыг бүхлээр нь эсвэл хэсгийг нь давтах хэрэгцээ шаардлагыг авч үзнэ. 1-р шатны үр дүнд 2-р шатыг хойшлуулах буюу цуцлахад хүргэж болохыг үйлчлүүлэгчид мэдээлнэ.
	
	
	
	
	

	9.3.1.3
	2-р шат
2-р шатны зорилго нь үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны үр нөлөөтэй хэрэгжилтийг үнэлэхэд оршино. 2-р шат нь үйлчлүүлэгчийн байранд явагдана. Энэ шатны аудитад наад зах нь дараах зүйлс багтана. Үүнд: 
a) менежментийн тогтолцооны стандарт буюу норматив бусад баримт бичгийн бүх шаардлагад тохирсон тухай мэдээлэл ба нотолгоо; 
b) гүйцэтгэлийн гол зорилго, зорилтын дагуу гүйцэтгэлийн мониторинг, хэмжилт, тайлан ба дүн шинжилгээ (холбогдох менежментийн тогтолцооны стандарт буюу норматив баримт бичгийн шаардлагад нийцэх); 
c) холбогдох хууль, зохицуулалт болон гэрээний шаардлагыг хангахад холбогдолтой үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны чадавх ба гүйцэтгэл; 
d) үйлчлүүлэгчийн үйл явцын ажиллагааны хяналт; 
e) дотоод аудит болон менежментийн дүн шинжилгээ;
f) үйлчлүүлэгчийн бодлогын менежментийн хариуцлага.
	
	
	
	
	

	9.3.1.4
	Анхдагч баталгаажуулалтын аудитын дүгнэлт 
Аудитын баг нь аудитын үр дүнд дүн шинжилгээ хийх болон аудитын дүгнэлтийг тохиролцохын тулд 1-р шатны ба 2-р шатны аудитын үед цуглуулсан бүх мэдээлэл ба аудиын нотолгоонд задлан шинжилгээ хийнэ.
	
	
	
	
	

	9.4
	АУДИТЫГ ГҮЙЦЭТГЭХ
	
	
	
	
	

	9.4.1
	Ерөнхий зүйл 
Баталгаажуулалтын байгууллага газар дээр нь аудитыг гүйцэтгэх үйл явцтай байна. Энэ үйл явцад аудитыг эхлэх аудитын нээлтийн хурал болон дүгнэлт гаргах хаалтын хурал багтана. 
Хэрэв аудитын аливаа нэг хэсгийг цахим хэрэгслээр буюу аудитад хамрагдах байрлалыг зайнаас хийх тохиолдолд уг үйл ажиллагааг баталгаажуулалтын байгууллагын зохих чадавхтай ажилтан гүйцэтгэнэ. Ийм аудитын үед олж авсан нотолгоо нь аудитор тухайн шаардлагад нийцэж буй талаар үндэслэлтэй шийдвэр гаргахад хангалттай байна. 
ТАЙЛБАР: “Газар дээрх” аудитад менежментийн тогтолцооны аудитын холбогдолтой мэдээлэл агуулсан цахим хаягт зайнаас хандах багтана. Мөн аудитыг гүйцэтгэхдээ цахим хэрэгсэл ашиглах талаар авч үзнэ.
	
	
	
	
	

	9.4.2
	Нээлтийн хурал хийх 
Албан ёсны нээлтийн хурлыг үйлчлүүлэгчийн удирдлага болон шаардлагатай бол аудитад хамрагдах ажиллагаа ба үйл явц хариуцсан хүмүүстэй хамт хийнэ. Ихэвчлэн аудитын багийн ахлагчийн явуулах нээлтийн хурлын зорилго нь аудитын үйл ажиллагаа хэрхэн явагдах талаар товч тайлбар өгөхөд оршино. Дэлгэрэнгүй зүйлүүдийн тайлбар нь үйлчлүүлэгчийг аудитын үйл явцтай танилцахад нийцсэн байх болон дараах зүйлийг авч үзнэ. Үүнд: 
a) оролцогчид болон тэдний гүйцэтгэх гол үүргийг товч танилцуулах; 
b) баталгаажуулалтын хамрах хүрээг батлах; 
c) аудитын төлөвлөгөө (аудитын төрөл, хамрах хүрээ, зорилго болон шалгуур), аливаа өөрчлөлт, хаалтын хурлын огноо, хугацаа, аудитын баг ба үйлчлүүлэгчийн удирдлага хоорондын явцын хурал гэх мэт холбогдох бусад арга хэмжээг батлах; 
d) аудитын баг болон үйлчлүүлэгч хоорондын харилцах албан ёсны харилцааны сувгуудыг батлах; 
e) аудитын багт шаардлагатай нөөц болон хэрэгслийн боломжтой эсэхийг батлах; 
f) нууцлалд хамаарах асуудлыг батлах; 
g) аудитын багийн ажилд холбогдолтой аюулгүй байдал, онцгой байдал болон хамгаалалтын арга хэмжээг батлах; 
h) аливаа хөтөч болон ажиглагчдын боломжтой байдал, үүрэг болон таних мэдээллийг батлах; 
i) аудитын үр дүнгийн аливаа ангиллыг багтаасан тайлагнах арга;
j) аудит хугацаанаасаа өмнө дуусч болох нөхцлийн талаарх мэдээлэл; 
k) баталгаажуулалтын байгууллагыг төлөөлж буй аудитын багийн ахлагч болон аудитын баг нь аудитыг хариуцах бөгөөд аудитын үйл ажиллагаа болон аудитын явцыг багтаасан аудитын төлөвлөгөөний гүйцэтгэлд хяналт тавих талаар батлах; 
l) хэрэв боломжтой бол өмнөх дүн шинжилгээ буюу аудитын үр дүнгийн байдлыг батлах; 
m) түүвэрлэлтэнд үндэслэн аудитыг явуулахад хэрэглэх арга ба журам; 
n) аудитын үеэр хэрэглэх хэлийг батлах; 
o) аудитын үед аудитын ахиц явц болон аливаа асуудлын талаар үйлчлүүлэгчид мэдээлж байх талаар батлах; 
p) үйлчлүүлэгчид асуулт, тодруулга авах боломжийг бүрдүүлэх.
	
	
	
	
	

	9.4.3
	Аудитын үеийн харилцаа холбоо
	
	
	
	
	

	9.4.3.1
	Аудитын баг нь аудитын үеэр тодорхой давтамжтай аудитын ахиц явцыг үнэлэх ба мэдээлэл солилцоно. Аудитын багийн ахлагч нь аудитын багийн гишүүдэд шаардагдах ажлыг дахин хуваарилах болон аудитын ахиц явц болон аливаа асуудлын талаар үйлчлүүлэгчид тогтмол мэдээлнэ.
	
	
	
	
	

	9.4.3.2
	Аудитын нотолгоо нь аудитын зорилгыг хангах боломжгүй буюу хойшлуулашгүй, ноцтой эрсдэл (тухайлбал аюулгүй байдал) байгааг нотлон харуулж буй тохиолдолд аудитын багийн ахлагч нь зохих арга хэмжээг авахын тулд үйлчлүүлэгчид болон хэрэв боломжтой бол баталгаажуулалтын байгууллагад мэдэгдэнэ. Энэ арга хэмжээнд аудитын төлөвлөгөөг дахин батлах, өөрчлөх болон аудитын зорилго, хамрах хүрээ эсвэл аудитын дуусах хугацааг өөрчлөх асуудал багтаж болно. Аудитын багийн ахлагч нь авсан арга хэмжээний үр дүнг баталгаажуулалтын байгууллагад илтгэнэ.
	
	
	
	
	

	9.4.3.3
	Аудитын багийн ахлагч нь газар дээрх аудитын үйл ажиллагааны явцад тодорхой болсон аудитын хамрах хүрээг өөрчлөх аливаа хэрэгцээ шаардлагын талаар үйлчлүүлэгчтэй хамтран дүн шинжилгээ хийх болон үүнийг баталгаажуулалтын байгууллагад илтгэнэ.
	
	
	
	
	

	9.4.4
	Мэдээллийг цуглуулах болон шалгах
	
	
	
	
	

	9.4.4.1
	Аудитын үед аудитын зорилго, хамрах хүрээ ба шалгуур (чиг үүрэг, үйл ажиллагаа болон үйл явцуудын хоорондын холбоосын талаарх мэдээлэл багтана)- ын талаарх мэдээллийг түүвэр авар зохих аргаар олж авах болон аудитын нотолгоо болохыг шалгаж нотолно.
	
	
	
	
	

	9.4.4.2
	Мэдээлэл цуглуулах аргад дараах зүйл багтах ба үүгээр хязгаарлагдахгүй. Үүнд: 
a) ярилцлага хийх; 
b) үйл явц болон үйл ажиллагаанд ажиглалт хийх; 
c) баримтжуулалт болон бүртгэлд дүн шинжилгээ хийх.
	
	
	
	
	

	9.4.5
	Аудитын үр дүнг тодорхойлох болон бүртгэх
	
	
	
	
	

	9.4.5.1
	Баталгаажуулалтын шийдвэрийг гаргах буюу баталгаажуулалтыг хадгалахын тулд тохирол болон үл тохирлын дэлгэрэнгүй байдлыг нэгтгэсэн аудитын үр дүнг тодорхойлох, ангилах болон бүртгэнэ.
	
	
	
	
	

	9.4.5.2
	Менежментийн тогтолцооны баталгаажуулалтын схемийн шаардлагын дагуу хориглоогүй бол сайжруулах боломжийг тодорхойлж бүртгэнэ. Гэхдээ аудитын үр дүн нь үл тохирол байвал сайжруулах боломж гэж бүртгэхгүй.
	
	
	
	
	

	9.4.5.3
	Үл тохирлын үр дүнг тодорхой шаардлагын дагуу бүртгэх бөгөөд үл тохирлын үндэслэлийн бодит нотолгоог дэлгэрэнгүй тайлбарласан үл тохирлын тодорхой мэдэгдлийг агуулсан байна. Нотолгоо үнэн зөв байх ба үл тохирлыг ойлгомжтой байлгахын тулд үл тохирлын талаар үйлчлүүлэгчтэй зөвшилцөнө. Гэхдээ аудитор нь үл тохирлын шалтгаан эсвэл шийдлийг санал болгохоос татгалзана.
	
	
	
	
	

	9.4.5.4
	Аудитын багийн ахлагч нь аудитын баг болон үйлчлүүлэгчийн хооронд аудитын нотолгоо буюу үр дүнгийн талаарх аливаа зөрүүтэй саналыг шийдвэрлэхийг оролдох ба шийдэгдээгүй асуудлыг бүртгэнэ.
	
	
	
	
	

	9.4.6
	Аудитын дүгнэлт боловсруулах 
Аудитын багийн ахлагчийн үүрэг хариуцлагын дагуу хаалтын хурлын өмнө аудитын баг нь дараах зүйлийг гүйцэтгэнэ. Үүнд : 
a) аудитын зорилго, шалгуурын дагуу аудитын үр дүн болон аудитын үеэр олж авсан аливаа зохих мэдээлэлд дүн шинжилгээ хийх ба үл тохирлыг ангилах; 
b) аудитын үйл явцад гарсан зөрүүг авч үзэн аудитын дүгнэлтийг тохиролцох; 
c) аудитын мөрөөр зайлшгүй авах аливаа арга хэмжээг тохиролцох; 
d) аудитын хөтөлбөрийн зохистой байдлыг батлах буюу цаашид аудитад шаардагдах аливаа өөрчлөлтийг тодорхойлох (тухайлбал, баталгаажуулалтын хамрах хүрээ, аудитын хугацаа, огноо, магадлах хяналтын давтамж, аудитын багийн чадавх).
	
	
	
	
	

	9.4.7
	Хаалтын хурал хийх
	
	
	
	
	

	9.4.7.1
	Албан ёсны хаалтын хурлыг үйлчлүүлэгчийн удирдлага болон шаардлагатай бол аудитад хамрагдах ажиллагаа ба үйл явц хариуцсан хүмүүстэй хамтран хийнэ. Ихэвчлэн аудитын багийн ахлагчийн гүйцэтгэх хаалтын хурлын зорилго нь баталгаажуулалтанд хамаарах зөвлөмжийг багтаасан аудитын дүгнэлтийг танилцуулахад оршино. Аливаа үл тохирлыг үйлчлүүлэгч ойлгосон байхаар танилцуулах болон хариу өгөх хугацааг тохиролцоно. 
ТАЙЛБАР: “Ойлгосон” гэдэг нь үйлчлүүлэгч үл тохирлыг хүлээн зөвшөөрсөн гэсэн үг биш юм.
	
	
	
	
	

	9.4.7.2
	Хаалтын хуралд дараах зүйлүүд багтах бөгөөд дэлгэрэнгүй зүйлүүдийн тайлбар нь нь үйлчлүүлэгчийг аудитын үйл явцтай танилцахад нийцсэн байна. Үүнд: 
a) аудитын нотолгоог мэдээллийн түүвэрт үндэслэн авсан тухай үйлчлүүлэгчид мэдэгдэх, зөрүүтэй зүйлүүдийг танилцуулах; 
b) аудитын үр дүнгийн ангиллыг багтаасан тайлагнах арга болон хугацаа; 
c) үйлчлүүлэгчийн баталгаажуулалтын хүчинтэй байдалд хамаарах аливаа үр дагаварыг багтаасан үл тохирлыг шийдвэрлэх баталгаажуулалтын байгууллагын үйл явц; 
d) аудитын үед илэрсэн аливаа үл тохирлын залруулга болон залруулах арга хэмжээний төлөвлөгөөг танилцуулах үйлчлүүлэгчийн хугацаа; 
e) баталгаажуулалтын байгууллагын аудитын дараах үйл ажиллагаа; 
f) аудитын явцад гарсан гомдол болон маргааныг шийдвэрлэх үйл явцын талаарх мэдээлэл.
	
	
	
	
	

	9.4.7.3
	Үйлчлүүлэгчид асуулт тавих боломж олгоно. Аудитын баг болон үйлчлүүлэгчийн хооронд аудитын үр дүн буюу аудитын дүгнэлтийн талаарх аливаа зөрүүтэй саналыг боломжтой байдлаар шийдвэрлэнэ. Шийдвэрлээгүй аливаа зөрүүтэй саналыг бүртгэх ба баталгаажуулалтын байгууллагад хүргүүлнэ.
	
	
	
	
	

	9.4.8
	Аудитын тайлан
	
	
	
	
	

	9.4.8.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудит тус бүрийн бичмэл тайланг үйлчлүүлэгчид өгнө. Аудитын баг нь сайжруулах боломжийг тодорхойлж болох боловч тодорхой шийдлийг зөвлөмжлөхгүй. Аудитын тайлангийн эзэмшил нь баталгаажуулалтын байгууллагад байна.
	
	
	
	
	

	9.4.8.2
	Аудитын багийн ахлагч нь аудитын тайланг боловсруулах ба түүний агуулгыг хариуцна. Аудитын тайлан нь баталгаажуулалтын шийдвэрийг гаргахад аудитын үнэн зөв, товч, тодорхой бүртгэл байх бөгөөд дараах зүйлийг хамрах буюу эш татна. Үүнд: 
a) баталгаажуулалтын байгууллагын тодорхойлолт; 
b) үйлчлүүлэгчийн болон түүний төлөөллийн нэр ба хаяг; 
c) аудитын төрөл (тухайлбал, анхдагч, магадлах хяналтын буюу давтан баталгаажуулалтын аудит эсвэл тусгай аудит); 
d) аудитын шалгуур; 
e) аудитын зорилго; 
f) аудитын хамрах хүрээ, аудитад хамрагдах зохион байгуулалтын, чиг үүргийн нэгж буюу үйл явцын онцлог тодорхойлолт болон аудитын хугацаа; 
g) аудитын төлөвлөгөөний аливаа зөрүү болон түүний шалтгаан; 
h) аудитын хөтөлбөрт нөлөөлж буй аливаа ноцтой асуудал; 
i) аудитын багийн ахлагч, аудитын багийн гишүүд, дагалдах аливаа хүмүүсийн тодорхойлолт; 
j) аудитын үйл ажиллагааг (газар дээрх эсвэл зайны, байнгын эсвэл түр байрлал) явуулсан огноо ба байршил; 
k) аудитын төрөлд тавих шаардлагад нийцсэн аудитын үр дүн (9.4.5-ыг үзэх), нотолгооны эш таталт болон дүгнэлт; 
l) сүүлийн аудитаас хойш үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцоонд нөлөөлсөн аливаа томоохон өөрчлөлт; 
m) хэрэв тодорхойлсон бол аливаа шийдэгдээгүй асуудал; 
n) шаардлагатай тохиолдолд аудит нь хавсарсан, хамтарсан эсвэл нэгдсэн эсэх; 
o) аудит нь боломжтой мэдээллээс түүвэр авах үйл явцад үндэслэснийг заасан мэдэгдэл; 
p) аудитын багийн зөвлөмж; 
q) хэрэв боломжтой бол аудитад хамрагдсан үйлчлүүлэгчийн үр дүнтэй хянаж байгаа баталгаажуулалтын баримт бичиг болон тэмдгийн хэрэглээ;
r) хэрэв боломжтой бол өмнө нь тодорхойлсон үл тохирлын талаар залруулах арга хэмжээ авсан үр нөлөөний шалгалт баталгаажуулалт.
	
	
	
	
	

	9.4.8.3
	Тайланд мөн дараах зүйлийг тусгана. Үүнд: 
a) менежментийн тогтолцооны тохирол болон үр нөлөөний талаарх мэдэгдэл болон дараах зүйлд хамаарах нотолгооны товч агуулга: 
· холбогдох шаардлага болон хүлээгдэж буй үр дүнг хангах менежментийн тогтолцооны чадавх; 
· дотоод аудит болон менежментийн дүн шинжилгээний үйл явц; 
b) баталгаажуулалтын хамрах хүрээний тохиромжтой байдлын талаарх дүгнэлт; 
c) аудитын зорилго биелсэн талаарх баталгаа.
	
	
	
	
	

	9.4.9
	Үл тохирлын учир шалтгааны шинжилгээ
Баталгаажуулалтын байгууллага нь илэрсэн үл тохирлын учир шалтгааныг задлан шинжлэх болон заасан хугацааны дотор тодорхой залруулга болон залруулах арга хэмжээ авсан эсвэл авахаар төлөвлөсөн, арилгах талаар үйлчлүүлэгчээс шаардана.
	
	
	
	
	

	9.4.10
	Залруулга болон залруулах арга хэмжээний үр нөлөө
Баталгаажуулалтын байгууллага нь үйлчлүүлэгчийн хийсэн залруулга, тогтоосон учир шалтгаан болон залруулах арга хэмжээг хүлээн авах боломжийг тодорхойлохын тулд дүн шинжилгээ хийнэ. Баталгаажуулалтын байгууллага аливаа залруулга болон залруулах ажиллагааны үр нөлөөг шалгаж баталгаажуулна. Үл тохирлыг шийдвэрлэхэд олж авсан нотолгоог бүртгэнэ. Дүн шинжилгээ болон шалгаж баталгаажуулсан үр дүнг үйлчлүүлэгчид мэдээлнэ. Залруулга болон залруулах арга хэмжээний үр нөлөөг шалгаж баталгаажуулахын тулд хэрэв нэмэлт бүрэн аудит, нэмэлт хязгаарлагдмал аудит эсвэл баримтжуулсан нотолгоо (цаашид хийх аудитын үед батлагдах) шаардлагатай бол үйлчлүүлэгчид мэдээлнэ. 
ТАЙЛБАР: Залруулга болон залруулах ажиллагааны үр нөлөөг шалгаж баталгаажуулахдаа үйлчлүүлэгчийн өгсөн баримтжуулсан мэдээллийн дүн шинжилгээнд үндэслэх эсвэл шаардлагатай бол газар дээр нь шалгаж баталгаажуулах замаар гүйцэтгэж болно. Энэ үйл ажиллагааг ихэвчлэн аудитын багийн гишүүн гүйцэтгэнэ.
	
	
	
	
	

	9.5
	БАТАЛГААЖУУЛАЛТЫН ШИЙДВЭР
	
	
	
	
	

	9.5.1
	Ерөнхий зүйл
	
	
	
	
	

	9.5.1.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтыг олгох буюу татгалзах, баталгаажуулалтын хамрах хүрээг өргөтгөх буюу багасгах, баталгаажуулалтыг түдгэлзүүлэх буюу сэргээх, баталгаажуулалтыг хүчингүй болгох болон баталгаажуулалтыг шинэчлэх шийдвэр гаргах хүн буюу хороог аудит явуулж буй хүмүүсээс ялгаатай байлгана. Баталгаажуулалтын шийдвэрийг гаргахад томилсон хувь хүн нь зохих чадавхтай байна.
	
	
	
	
	

	9.5.1.2
	Баталгаажуулалтын байгууллагын томилсон баталгаажуулалтын шийдвэр гаргах хүн нь [хорооны гишүүдээс гадна (6.1.4-г үзэх)] баталгаажуулалтын байгууллагад ажилладаг эсвэл баталгаажуулалтын байгууллагатай болон баталгаажуулалтын байгууллагын зохион байгуулалтын хяналтан дорх этгээдтэй байгуулсан хуулийн хүчин төгөлдөр гэрээний дагуу ажилладаг байна. Баталгаажуулалтын байгууллагын зохион байгуулалтын хяналт нь дараах зүйлүүдийн аль нэг байна. Үүнд: 
a) баталгаажуулалтын байгууллага нь өөр этгээдийг бүрэн буюу давуу эзэмших; 
b) баталгаажуулалтын байгууллага нь өөр этгээдийн захирлуудын зөвлөлд давуу оролцох; 
c) баталгаажуулалтын байгууллага нь эзэмшил буюу захирлуудын зөвлөлийн хяналтаар холбоостой хуулийн этгээдийн сүлжээнд (үүнд баталгаажуулалтын байгууллага байдаг) байгаа өөр этгээдийг хариуцах баримтжуулсан эрх мэдэл. 
ТАЙЛБАР: Засгийн газрын баталгаажуулалтын байгууллагын хувьд уг засгийн газрын байгууллагын бусад хэсгийг байталгаажуулалтын байгууллагатай “эзэмшлээр холбогдсон” гэж үзэж болно.
	
	
	
	
	

	9.5.1.3
	Баталгаажуулалтын байгууллагад ажиллах буюу эсвэл үйл ажиллагааны хяналтан дорх этгээдтэй байгуулсан гэрээний дагуу ажиллах хүн нь ISO/IEC 17021 стандартын энэ хэсгийн баталгаажуулалтын байгууллагад ажиллах буюу гэрээгээр ажиллахад тавих шаардлагыг хангана.
	
	
	
	
	

	9.5.1.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын баг буюу бусад эх сурвалжаас авсан аливаа нэмэлт мэдээлэл болон тодотголыг багтаан баталгаажуулалтын шийдвэр бүрийг бүртгэн хөтөлнө.
	
	
	
	
	

	9.5.2
	Шийдвэр гаргахын өмнөх арга хэмжээ
Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтыг олгох, баталгаажуулалтын хамрах хүрээг өргөтгөх буюу багасгах, баталгаажуулалтыг шинэчлэх, түдгэлзүүлэх сэргээх эсвэл хүчингүй болгох шийдвэр гаргахын өмнө дараах зүйлийг багтаан үр дүнтэй дүн шинжилгээ хийх үйл явцтай байна. Үүнд: 
a) аудитын багаас өгсөн мэдээлэл баталгаажуулалтын шаардлага болон баталгаажуулалтын хамрах хүрээний дагуу хангалттай байх; 
b) аливаа том үл тохирлын хувьд дүн шинжилгээ хийсэн болон залруулга болон залруулах арга хэмжээг хүлээн зөвшөөрсөн ба шалгасан байх; 
c) аливаа жижиг үл тохирлын хувьд дүн шинжилгээ хийсэн, залруулга болон залруулах арга хэмжээний талаарх үйлчлүүлэгчийн төлөвлөгөөг хүлээн зөвшөөрсөн байх;
	
	
	
	
	

	9.5.3
	Анхдагч баталгаажуулалтыг олгох мэдээлэл
	
	
	
	
	

	9.5.3.1
	Баталгаажуулалтын шийдвэр гаргахад аудитын багаас баталгаажуулалтын байгууллагад өгөх мэдээлэл нь хамгийн багадаа дараах зүйлийг агуулна. Үүнд: 
a) аудитын тайлан; 
b) үл тохирол болон боломжтой бол үйлчлүүлэгчийн хийсэн залруулга болон залруулах арга хэмжээний талаарх санал; 
c) өргөдлийн дүн шинжилгээнд ашигласан баталгаажуулалтын байгууллагад өгөх мэдээллийн баталгаа (9.2.2-ыг үзэх); 
d) аудитын зорилгод хүрсэн тухай баталгаа; 
e) баталгаажуулалтыг олгох эсэх аливаа нөхцөл байдал буюу ажиглалтын дагуу өгөх зөвлөмж;
	
	
	
	
	

	9.5.3.2
	Хэрэв баталгаажуулалтын байгууллага нь аливаа том үл тохирлын залруулга болон залруулах арга хэмжээний хэрэгжилтийг 2-р шатны хамгийн сүүлчийн өдрөөс хойш 6 сарын дотор шалгах боломжгүй бол баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтыг санал болгохоос өмнө өөр 2-р шатыг дахин явуулна.
	
	
	
	
	

	9.5.3.3
	Хэрэв баталгаажуулалтыг нэг баталгаажуулалтын байгууллагаас нөгөө баталгаажуулалтын байгууллагад шилжүүлэхээр болсон тохиолдолд хүлээн авагч баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтын шийдвэр гаргахын тулд хангалттай мэдээллийг олж авах үйл явцтай байна. 
ТАЙЛБАР: Баталгаажуулалтын схем нь баталгаажуулалтыг шилжүүлэхэд холбогдолтой тусгай дүрэмтэй байж болно.
	
	
	
	
	

	9.5.4
	Давтан баталгаажуулалтыг олгох мэдээлэл
Баталгаажуулалтын байгууллага нь давтан баталгаажуулалтын аудитын үр дүн, түүнчлэн баталгаажуулалтын хугацааны турш тогтолцоонд хийсэн дүн шинжилгээний үр дүн болон хэрэглэгчээс баталгаажуулалтын талаар ирүүлсэн гомдолд үндэслэн баталгаажуулалтыг шинэчлэх талаар шийдвэр гаргана.
	
	
	
	
	

	9.6
	БАТАЛГААЖУУЛАЛТЫГ ХАДГАЛАХ
	
	
	
	
	

	9.6.1
	Ерөнхий зүйл Баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн тогтолцооны стандартын шаардлагыг үйлчлүүлэгч тогтмол хангаж байгаа байдалд үндэслэн баталгаажуулалтыг хадгална. Энэ нь цаашид бие даасан дүн шинжилгээ болон шийдвэргүйгээр дараах зүйлийг хангах аудитын багийн ахлагчийн эерэг дүгнэлтэнд үндэслэн үйлчлүүлэгчийн баталгаажуулалтыг хадгалж болно. Үүнд: 
a) баталгаажуулалтыг түдгэлзүүлэх буюу хүчингүй болгоход хүргэж болох аливаа үл тохирол буюу бусад нөхцөл байдлын хувьд баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтыг хадгалж байгаа эсэхийг тодорхойлохын тулд аудитын багийн ахлагчийг аудит гүйцэтгэсэн ажилтнаас өөр чадавх бүхий ажилтан (7.2.8-ыг үзэх) дүн шинжилгээг хийх хэрэгцээг баталгаажуулалтын байгууллагад тайлагнахыг шаардах тогтолцоотой байх; 
b) баталгаажуулалтын байгууллагын чадавх бүхий ажилтан нь баталгаажуулалтын үйл ажиллагаа үр нөлөөтэй явагдаж буй эсэхийг батлахын тулд аудиторын тайланд мониторинг хийх болон магадлах хяналтын үйл ажиллагаанд мониторинг хийнэ.
	
	
	
	
	

	9.6.2
	Магадлах хяналтын үйл ажиллагаа
	
	
	
	
	

	9.6.2.1
	Ерөнхий зүйл
	
	
	
	
	

	
	9.6.2.1.1
Баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн тогтолцооны хамрах хүрээг төлөөлж буй хэсэг болон ажиллагаанд тогтмол мониторинг хийх, баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгч ба түүний менежментийн тогтолцооны өөрчлөлтийг авч үзэх байдлаар магадлах хяналтын үйл ажиллагааг явуулна.
	
	
	
	
	

	
	9.6.2.1.2
Магадлах хяналтын үйл ажиллагаанд баталгаажуулалт олгосон стандартын шаардлагыг баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцоо хангаж буйг тогтоох газар дээрх аудит багтана. Магадлах хяналтын бусад үйл ажиллагаанд дараах зүйл багтаж болно. Үүнд: 
a) баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчээс баталагаажуулалтын асуудлаар лавлагаа авах; 
b) баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчийн ажиллагаанд холбогдолтой аливаа мэдэгдэлд (жишээлбэл, сурталчилгааны материал, цахим хуудас) дүн шинжилгээ хийх; 
c) баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчийг баримтжуулсан мэдээллээ ирүүлэх (цаасаар эсвэл цахим хэрэгслээр) хүсэлт тавих; 
d) баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчийн гүйцэтгэлд мониторинг хийх бусад арга хэрэгсэл.
	
	
	
	
	

	9.6.2.2
	Магадлах хяналтын аудит 
Магадлах хяналтын аудит нь газар дээрх аудит боловч тогтолцооны бүрэн аудитыг шаардахгүй ба бусад магадлах хяналтын үйл ажиллагаатай хамт төлөвлөсний дагуу баталгаажуулалтын байгууллагаас давтан баталгаажуулалтын аудитын хооронд үйлчлүүлэгчийн баталгаажуулагдсан менежментийн тогтолцоо шаардлагыг тогтмол хангаж буй найдвартай байдлыг хадгалах боломжтой. Менежментийн тогтолцооны холбогдох стандартын дагуу магадлах хяналт хийх тухай бүрт дараах зүйл багтана. Үүнд: 
a) дотоод аудит ба менежментийн дүн шинжилгээ; 
b) өмнөх аудитын үед илэрсэн үл тохирлын талаар авсан арга хэмжээний дүн шинжилгээ; 
c) гомдол барагдуулалт; 
d) баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчийн зорилго болон тухайн менежментийн тогтолцооны зорьсон үр дүнд хүрэхэд чиглэсэн менежментийн тогтолцооны үр нөлөө;
e) байнгын сайжруулалтад чиглэх төлөвлөсөн үйл ажиллагааны явц; 
f) үйл ажиллагааны байнгын хяналт; 
g) аливаа өөрчлөлтийн дүн шинжилгээ; 
h) баталгаажуулалтын тэмдэг буюу бусад эш таталтын хэрэглээ.
	
	
	
	
	

	9.6.3
	Давтан баталгаажуулалт
	
	
	
	
	

	9.6.3.1
	Давтан баталгаажуулалтын аудитыг төлөвлөх
	
	
	
	
	

	
	9.6.3.1.1
Давтан баталгаажуулалтын аудитын зорилго нь байнгын тохирол ба бүхэлдээ менежментийн тогтолцооны үр нөлөө болон баталгаажуулалтын хамрах хүрээнд холбогдох байдал болон байнга үр дүнтэй хэрэгжих боломжийг нотлоход оршино. Менежментийн тогтолцооны холбогдох стандарт буюу норматив бусад баримт бичгийн бүх шаардлагыг байнга хангаж буйг үнэлэхийн тулд давтан баталгаажуулалтын аудитыг төлөвлөх ба гүйцэтгэнэ. Давтан баталгаажуулалтыг гэрчилгээний хугацаа дуусахаас өмнө, хугацаанд нь шинэчлэх боломжтой байлгахын тулд төлөвлөх ба гүйцэтгэнэ. 
	
	
	
	
	

	
	9.6.3.1.2
Давтан баталгаажуулалтын аудит нь өмнөх магадлах хяналтын аудитын тайлангийн дүн шинжилгээг багтаан хамгийн сүүлийн баталгаажуулалтын мөчлөгийн менежментийн тогтолцооны гүйцэтгэлийг авч үзнэ.
	
	
	
	
	

	
	9.6.3.1.39.6.3.1.3
Давтан баталгаажуулалтын аудитын үйл ажиллагаа нь менежментийн тогтолцоо, байгууллага эсвэл менежментийн тогтолцоог хэрэгжүүлэх үед томоохон өөрчлөлт (тухайлбал, хууль тогтоомжийн өөрчлөлт) гарсан тохиолдолд 1-р шат шаардлагатай байж болно. 
ТАЙЛБАР: Ийм өөрчлөлт нь баталгаажуулалтын мөчлөгийн ямар ч хугацаанд гарах боломжтой бөгөөд баталгаажуулалтын байгууллагаас хоёр шаттай аудит эсвэл шатлалгүйгээр тусгай аудит (9.6.4-г үзэх)-ыг гүйцэтгэх шаардлагатай байж болно.
	
	
	
	
	

	9.6.3.2
	Давтан баталгаажуулалтын аудит
	
	
	
	
	

	
	9.6.3.2.1
Давтан баталгаажуулалтын аудит нь газар дээрх аудитыг хамрах бөгөөд дараах зүйлд чиглэнэ. Үүнд: 
a) дотоод болон гадны өөрчлөлтийн үед бүхэлдээ менежментийн тогтолцооны үр нөлөө болон баталгаажуулалтын хамрах хүрээнд холбогдох байдал ба хэрэгжих боломж; 
b) нийт гүйцэтгэлийг дээшлүүлэхийн тулд менежментийн тогтолцооны үр нөлөө ба сайжруулалтыг хадгалах үүрэг амлалт; 
c) баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчийн зорилго болон тухайн менежментийн тогтолцооны зорьсон үр дүнд хүрэхэд чиглэсэн менежментийн тогтолцооны үр нөлөө.
	
	
	
	
	

	
	9.6.3.2.2
Аливаа том үл тохирлын хувьд баталгаажуулалтын байгууллага нь залруулга болон залруулах арга хэмжээ авах эцсийн хугацааг тогтооно. Энэ арга хэмжээг баталгаажуулалтын хугацаа дуусахаас өмнө хэрэгжүүлэх болон шалгаж баталгаажуулсан байна.
	
	
	
	
	

	
	9.6.3.2.3
Давтан баталгаажуулалтын үйл ажиллагаа нь хүчинтэй гэрчилгээний хугацаа дуусах өдрөөс өмнө амжилттай дууссан бол шинэ гэрчилгээний дуусах хугацааг хүчинтэй гэрчилгээний хугацаа дуусах огноонд үндэслэж болно. Шинэ гэрчилгээг олгосон огноо нь давтан баталгаажуулалтын шийдвэр гарсан өдөр буюу шийдвэр гарсны дараах огноо байна.
	
	
	
	
	

	
	9.6.3.2.4
Хэрэв баталгаажуулалтын байгууллага нь давтан батлагаажуулалтын аудитыг дуусгаагүй буюу баталгаажуулалтын байгууллага нь аливаа том үл тохирлын (9.5.2.1-ыг үзэх) залруулга болон залруулах арга хэмжээний хэрэгжилтийг баталгаажуулалтын хугацаа дуусахаас өмнө шалгах боломжгүй бол давтан батлагаажуулалтыг санал болгохгүй бөгөөд баталгаажуулалтын хүчинтэй хугацааг сунгахгүй. Үйлчлүүлэгчид үүнийг мэдээлэх ба үр дагаврыг тайлбарлана.
	
	
	
	
	

	
	9.6.3.2.5
Баталгаажуулалтын хугацаа дууссаны дараа баталгаажуулалтын байгууллага нь гүйцэтгээгүй давтан баталгаажуулалтын ажлыг дуусгасан байх, өөрөөр хэлбэл хамгийн наад зах нь 2-р шат явагдсан байхад баталгаажуулалтыг 6 сарын дотор сэргээх боломжтой. Гэрчилгээн дээрх хүчинтэй огноо давтан батлагаажуулалтын шийдвэр гарсан өдөр буюу шийдвэр гарсны дараах огноо байх бөгөөд дуусах огноо нь баталгаажуулалтын мөчлөгийн өмнө хугацаанд үндэслэсэн байна. 
	
	
	
	
	

	9.6.4
	Тусгай аудит
	
	
	
	
	

	9.6.4.1
	Хамрах хүрээг өргөтгөх 
Баталгаажуулалтын байгууллага нь өмнө нь олгосон баталгаажуулалтын хамрах хүрээг өргөтгөх өргөдлийн дагуу өргөдөлд дүн шинжилгээ хийх, хамрах хүрээг өргөтгөх эсэхийг шийдвэрлэхэд шаардлагатай аливаа аудитын үйл ажиллагааг тодорхойлно. Үүнийг магадлах хяналтын аудиттай хамтатган явуулж болно.
	
	
	
	
	

	9.6.4.2
	Шуурхай аудит 
Баталгаажуулалтын байгууллага нь гомдлыг судлаж үзэх, өөрчлөлтөнд хариу өгөх эсвэл түдгэлзүүлсэн үйлчлүүлэгчийн мөрөөр арга хэмжээ авах зорилгоор богино хугацаанд буюу урьдчилан мэдэгдэхгүйгээр баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчид аудитыг гүйцэтгэх шаардлага гарч болно. Энэ тохиолдолд дараах зүйлийг хангана. Үүнд: 
a) баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчдэд шуурхай аудит явуулах нөхцөл (тухайлбал 8.6.1-т тодорхойлсон баримт бичигт)-ийг урьдчилан тайлбарлах ба мэдээлсэн байх; 
b) аудитын багийн гишүүдийг үйлчлүүлэгчийн зүгээс татгалзах боломжгүй учраас баталгаажуулалтын байгууллага нь аудитын багийн томилгоонд нэмэлт анхаарал тавьж ажиллах.
	
	
	
	
	

	9.6.5
	Түдгэлзүүлэх, хүчингүй болгох эсвэл баталгаажуулалтын хамрах хүрээг багасгах
	
	
	
	
	

	9.6.5.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулалтыг түдгэлзүүлэх, хүчингүй болгох буюу баталгаажуулалтын хамрах хүрээг багасгах талаар бодлого, баримтжуулсан журамтай байх бөгөөд холбогдох арга хэмжээг тусгасан байна.
	
	
	
	
	

	9.6.5.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь дараах тохиолдолд баталгаажуулалтыг түдгэлзүүлнэ.Тухайлбал: 
· үйлчлүүлэгчийн батлагаажуулагдсан менежментийн тогтолцоо нь баталгаажуулалтын шаардлага, менежментийн тогтолцооны үр нөлөөнд тавих шаардлагыг байнга буюу ноцтой хангахгүй байх;
· баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгч нь шаардлагатай давтамжаар магадлан хяналт буюу давтан баталгаажуулалт явуулахыг зөвшөөрөхгүй байх; 
· баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгч нь сайн дураараа түдгэлзэх өргөдөл тавих.
	
	
	
	
	

	9.6.5.3
	Түдгэлзүүлснээр үйлчлүүлэгчийн менежментийн тогтолцооны баталгаажуулалт нь түр хугацаагаар хүчингүй болно.
	
	
	
	
	

	9.6.5.4
	Хэрэв түдгэлзүүлсэн асуудал шийдвэрлэгдсэн бол баталгаажуулалтын байгууллага нь түдгэлзүүлсэн баталгаажуулалтыг сэргээнэ. Баталгаажуулалтын байгууллагаас тогтоосон хугацаанд түдгэлзүүлсэн асуудал шийдвэрлэгдээгүй бол хүчингүй болгох буюу баталгаажуулалтын хамрах хүрээг багасгана. 
ТАЙЛБАР: Ихэнх тохиолдолд, түдгэлзүүлэх хугацаа нь 6 сараас хэтрэхгүй байна.
	
	
	
	
	

	9.6.5.5
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчийн баталгаажуулалтын хамрах хүрээнд байгаа тухайн хэсэг баталгаажуулалтын шаардлагыг байнга буюу ноцтой хангахгүй тохиолдолд уг хэсгийг хасч баталгаажуулалтын хамрах хүрээг багасгана.
	
	
	
	
	

	9.7
	МАРГААН
	
	
	
	
	

	9.7.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь маргааныг хүлээн авах, үнэлэх, шийдвэр гаргах талаар баримтжуулсан, үйл явцтай байна.
	
	
	
	
	

	9.7.2
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь маргаан шийдвэрлэх үйл явцын бүх түвшинд гарах бүх шийдвэрийг хариуцна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь маргаан шийдвэрлэхэд оролцсон ажилтныг аудит гүйцэтгэсэн болон баталгаажуулалтын шийдвэр гаргасан хүмүүсээс өөр хүн байлгах арга хэмжээ авна.
	
	
	
	
	

	9.7.3
	Маргааны талаар хүсэлт хүлээн авах, судлах болон шийдвэр гаргахдаа маргаан үүсгэгчийн эсрэг аливаа ялгаварлах байдлаар хандахгүй.
	
	
	
	
	

	9.7.4
	Маргаан шийдвэрлэх үйл явцад хамгийн наад зах нь дараах элемент болон арга багтана. Үүнд: 
a) маргаан хүлээн авах, шалгаж нотлох, судлах болон өмнөх ижил төстэй маргааны үр дүнг тооцон хариу өгөх ямар арга хэмжээ авах шаардлагатайг шийдэх үйл явцын дүгнэлт гаргах; 
b) маргааныг шийдвэрлэх арга хэмжээг багтаан маргааныг мөшгих ба бүртгэх; 
c) аливаа зохих залруулга болон залруулах арга хэмжээ авсан байх.
	
	
	
	
	

	9.7.5
	Маргаан хүлээн авч буй баталгаажуулалтын байгууллага нь маргааныг нотлоход шаардлагатай бүх мэдээллийг цуглуулах ба шалгаж баталгаажуулах хариуцлага хүлээнэ.
	
	
	
	
	

	9.7.6
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь маргааныг хүлээн авсан тухайгаа мэдэгдэх бөгөөд маргааны явцын тайлан болон үр дүнг маргаан үүсгэгч талд мэдээлнэ.
	
	
	
	
	

	9.7.7
	Маргаан үүсгэгч талд мэдээлэх шийдвэрийг маргааны асуудалд өмнө нь оролцож байгаагүй хүн хийх, хянах болон батална.
	
	
	
	
	

	9.7.8
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь маргаан шийдвэрлэх үйл явцын эцсийн албан ёсны мэдэгдлийг маргаан үүсгэгч талд өгнө.
	
	
	
	
	

	9.8
	ГОМДОЛ
	
	
	
	
	

	9.8.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь гомдол барагдуулах үйл явцын бүх түвшинд гарах бүх шийдвэрийг хариуцна.
	
	
	
	
	

	9.8.2
	Гомдлын талаар хүсэлт хүлээн авах, судлах болон шийдвэр гаргахдаа гомдол гаргагчийн эсрэг аливаа ялгаварлах байдлаар хандахгүй.
	
	
	
	
	

	9.8.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь гомдлыг хүлээж авахдаа уг гомдол хариуцаж буй баталгаажуулалтын үйл ажиллагаатай холбогдолтой эсэхийг нотлох ба хэрэв холбогдолтой бол зохих арга хэмжээ авна. Хэрэв гомдол нь баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчид холбогдолтой бол гомдлыг шалгахдаа баталгаажуулсан менежментийн тогтолцооны үр нөлөөг авч үзнэ.
	
	
	
	
	

	9.8.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчийн тухай аливаа нотолгоотой гомдлыг баталгаажуулагдсан үйлчүүлэгчид зохих хугацаанд нь тавина.
	
	
	
	
	

	9.8.5
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь гомдлыг хүлээж авах, үнэлэх болон шийдвэр гаргах баримтжуулсан үйл явцтай байна. Энэ үйл явц нь гомдол гаргагч болон гомдол гаргагчийн асуудалд холбогдолтой учраас нууцлалын шаардлагыг хангана.
	
	
	
	
	

	9.8.6
	Гомдол барагдуулах үйл явцад хамгийн наад зах нь дараах элемент болон арга багтаана: 
a) гомдол хүлээн авах, шалгаж нотлох, судлах болон хариу өгөх ямар арга хэмжээ авах шаардлагатайг шийдэх үйл явцын дүгнэлт гаргах; 
b) гомдолд хариу өгөх арга хэмжээг багтаан гомдлыг мөшгөх ба бүртгэх; 
c) аливаа зохих залруулга болон залруулах арга хэмжээ авсан байх; 
ТАЙЛБАР: Гомдол барагдуулах арга зүйн зааврыг ISO 10002 стандартад тусгасан.
	
	
	
	
	

	9.8.7
	Гомдол хүлээн авч буй баталгаажуулалтын байгууллага нь гомдлыг нотлоход шаардлагатай бүх мэдээллийг цуглуулах ба шалгаж баталгаажуулах хариуцлага хүлээнэ.
	
	
	
	
	

	9.8.8
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь гомдлыг хүлээн авсан тухайгаа мэдэгдэх бөгөөд гомдлын явцын тайлан болон үр дүнг гомдол гаргагч талд мэдэээлнэ.
	
	
	
	
	

	9.8.9
	Гомдол гаргагч талд мэдээлэх шийдвэрийг гомдлын асуудалд өмнө нь оролцож байгаагүй хүн дүн шинжилгээ хийх, хянах болон батална.
	
	
	
	
	

	9.8.10
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь гомдлыг барагдуулах үйл явцын эцсийн албан ёсны мэдэгдлийг гомдол гаргагч талд өгнө.
	
	
	
	
	

	9.8.11
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгч болон гомдол гаргагчийн хамт гомдлын асуудал болон түүний шийдвэрийг олон нийтэд мэдээлэх эсэх хэрэв мэдээлэх бол ямар хэмжээнд мэдээлэхийг тодорхойлно.
	
	
	
	
	

	9.9
	ҮЙЛЧЛҮҮЛЭГЧИЙН БҮРТГЭЛ
	
	
	
	
	

	9.9.1
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь өргөдөл гаргагч байгууллага, аудит явуулсан, баталгаажуулсан буюу баталгаажуулалтыг түдгэлзүүлсэн буюу хүчингүй болгосон бүх байгууллагыг багтаасан бүх үйлчлүүлэгчийн баталгаажуулалтын аудит болон үйл ажиллагааны бүртгэлийг хадгална.
	
	
	
	
	

	9.9.2
	Баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчдийн бүртгэлд дараах зүйл багтана: 
a) а) өргөдлийн мэдээлэл болон анхдагч, магадлах хяналтын ба давтан баталгаажуулалтын аудитын тайлан; 
b) баталгаажуулалтын гэрээ;
c) зохих байрлалаас түүвэр авахад ашигласан аргачлалын үндэслэл; 
ТАЙЛБАР: Түүвэр авах аргачлалд онцлог менежментийн тогтолцооны аудитад ашигласан эсвэл олон байрлалын аудитаас тодорхой байрлалыг сонгоход ашигласан түүвэр багтана. 
d) аудиторын хугацааг тодорхойлсон үндэслэл /9.1.4 үзэх/; 
e) залруулга болон залруулах арга хэмжээний баталгаа; 
f) гомдол болон маргаан, аливаа холбогдох залруулга буюу залруулах арга хэмжээний бүртгэл; 
g) хэрэв шаардлагатай бол хорооны хэлэлцүүлэг ба шийдвэр,; 
h) баталгаажуулалтын шийдвэрийн баримтжуулалт; 
i) бүтээгдэхүүн, үйл явц буюу үйлчилгээний баталгаажуулалтын хамрах хүрээг багтаан баталгаажуулалтын баримт бичиг; 
j) аудитор ба техникийн шинжээчийн чадавхын нотолгоо гэх мэт баталгаажуулалтын найдвартай байдлыг тогтооход шаардлагатай холбогдох бүртгэл; 
k) аудитын хөтөлбөр.
	
	
	
	
	

	9.9.3
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь мэдээллийн нууцыг хадгалж байхын тулд өргөдөл гаргагч болон үйлчлүүлэгчийн аюулгүй байдлын талаарх бүртгэлийг хадгална. Бүртгэлийг зөөх, дамжуулах буюу шилжүүлэхдээ нууцлалыг хадгална.
	
	
	
	
	

	9.9.4
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь бүртгэлийг хадгалах хугацааны талаар баримтжуулсан бодлого болон журамтай байна. Баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгч болон өмнө нь баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчийн бүртгэлийг одоо байгаа мөчлөгт нэг бүтэн баталгаажуулалтын мөчлөгийг нэмсэн хугацааны турш хөтөлж хадгална.
ТАЙЛБАР: Зарим хуулийн зохицуулалтанд, хуулиар бүртгэлийг удаан хугацаанд хадгалах шаардлагын талаар заасан байдаг.
	
	
	
	
	

	10
	Менежментийн тогтолцооны шаардлага
	
	
	
	
	

	10.1
	СОНГОЛТ
	
	
	
	
	

	
	Баталгаажуулалтын байгууллага нь ISO/IEC 17021 стандартын энэхүү хэсгийн шаардлагад байнга нийцэх, харуулах чадавхтай менежментийн тогтолцоог бий болгох, баримтжуулах, хэрэгжүүлэх болон хадгална. Түүнчлэн 5-аас 9-р бүлгийн шаардлагыг хангахын тулд баталгаажуулалтын байгууллага нь дараах аль нэг шаардлагын дагуу менежментийн тогтолцоог хэрэгжүүлнэ. Үүнд: 
a) менежментийн тогтолцооны ерөнхий шаардлага (10.2-ыг үзэх) 
b) менежментийн тогтолцооны ISO 9001 стандартын шаардлага (10.3-ыг үзэх)
	
	
	
	
	

	10.2
	А СОНГОЛТ: МЕНЕЖМЕНТИЙН ТОГТОЛЦООНЫ ЕРӨНХИЙ ШААРДЛАГА
	
	
	
	
	

	10.2.1
	Ерөнхий зүйл 
Баталгаажуулалтын байгууллага нь ISO/IEC 17021 стандартын энэхүү хэсгийн шаардлагыг тууштай хэрэгжүүлэх, харуулах чадавхтай менежментийн тогтолцоог бий болгох, баримтжуулах, хэрэгжүүлэх болон хадгална. 
Баталгаажуулалтын байгууллагын дээд удирдлага нь үйл ажиллагааныхаа бодлого, зорилтыг тогтоох болон баримтжуулна. Дээд удирдлага нь ISO/IEC 17021 стандартын энэхүү хэсгийн шаардлагын дагуу менежментийн тогтолцоог бүрдүүлэх болон хэрэгжүүлэх үүрэг амлалтынхаа нотолгоог гаргана. Дээд удирдлага нь баталгаажуулалтын байгууллагын зохион байгуулалтын бүх түвшинд бодлогыг ойлгуулах, хэрэгжүүлэх болон хадгалах арга хэмжээ авна. 
Баталгаажуулалтын байгууллагын дээд удирдлага нь дараах хариуцлага болон эрх мэдлийг тогтооно. Үүнд: 
a) менежментийн тогтолцоонд шаардагдах үйл явц болон журмыг бий болгох, хэрэгжүүлэх ба хадгалах; 
b) менежментийн тогтолцооны гүйцэтгэл болон сайжруулалтын аливаа хэрэгцээ шаардлагагыг дээд шатны удирдлагад тайлагнах.
	
	
	
	
	

	10.2.2
	Менежментийн тогтолцооны гарын авлага 
ISO/IEC 17021 стандартын энэхүү хэсгийн холбогдох бүх шаардлагыг гарын авлага эсвэл холбогдох баримт бичигт тусгасан байна. Баталгаажуулалтын байгууллага нь гарын авлага болон холбогдох баримт бичгийг бүх холбогдох ажилтнуудад хүртээмжтэй байлгана.
	
	
	
	
	

	10.2.3
	Баримт бичгийн хяналт 
Баталгаажуулалтын байгууллага нь ISO/IEC 17021 стандартын энэхүү хэсгийн шаардлагыг хангахад холбогдолтой баримт бичгүүдэд (дотоод ба гадаад) хяналт тавих журмыг тогтооно. Журам нь дараах зүйлд шаардлагатай хяналтыг тодорхойлно. Үүнд: 
a) хэрэглэхэд шаардлага хангасан баримт бичгийг батлах; 
b) баримт бичгийг хянах, шаардлагатай бол шинэчлэх, дахин батлах, 
c) баримт бичгийн өөрчлөлт болон хянасан хүчинтэй байдлыг тодорхойлсон байх; 
d) холбогдох баримт бичгийн зохих хувилбарыг хэрэглэх газарт бэлэн байлгах;
e) баримт бичиг нь ойлгомжтой ба хялбар таних боломжтой байх; 
f) гадны гарал үүсэлтэй баримт бичгийг тодорхойлох болон тэдгээрийг тараах хяналттай байх, 
g) хүчингүй болсон баримт бичгийг санамсаргүй хэрэглэхээс сэргийлэх, хэрэв тэдгээрийг аливаа зорилгоор хадгалах тохиолдолд тохиромжтой тэмдэглэгээ ашиглах. 
ТАЙЛБАР: Баримтжуулалт нь мэдээллийн хэрэгслийн ямар ч төрөл буюу хэлбэрээр байж болно.
	
	
	
	
	

	10.2.4
	Бүртгэлийн хяналт 
Баталгаажуулалтын байгууллага нь ISO/IEC 17021 стандартын энэхүү хэсгийн шаардлагыг хангахад холбогдолтой бүртгэлийн тэмдэглэгээ, хадгалалт, хамгаалалт, хайлт, хадгалах хугацаа болон устгалд шаардагдах хяналтыг тодорхойлох баримтжуулсан журмыг тогтооно. 
Баталгаажуулалтын байгууллага нь гэрээгээр болон хуулиар хүлээх үүрэгт нийцсэн бүртгэлийг хадгалах журамтай байна. Эдгээр бүртгэлийг ашиглахдаа нууцлалд хамаарах арга хэмжээг хангасан байна. 
ТАЙЛБАР: Баталгаажуулагдсан үйлчлүүлэгчийн талаарх бүртгэлд тавих шаардлагыг 9.9-р заалтаас үзнэ үү.
	
	
	
	
	

	10.2.5
	Менежментийн дүн шинжилгээ
	
	
	
	
	

	
	10.2.5.1 Ерөнхий зүйл 
Баталгаажуулалтын байгууллагын дээд удирдлага нь ISO/IEC 17021 стандартын энэхүү хэсгийн шаардлагыг хангах зорилгоор тогтоосон бодлого, зорилтыг хамарсан менежментийн тогтолцоог байнга тохиромжтой, хангалттай ба үр нөлөөтэй байлгахын тулд төлөвлөсөн давтамжтайгаар дүн шинжилгээ хийх журмыг тогтооно. Энэ дүн шинжилгээг хамгийн багадаа жилд нэг удаа хийнэ.
	
	
	
	
	

	
	10.2.5.2 Дүн шинжилгээний оролт 
Менежментийн дүн шинжилгээний оролтод дараах мэдээлэл багтана. Үүнд: 
a) дотоод ба гадны аудитын үр дүн; 
b) үйлчлүүлэгч ба сонирхогч талуудас авсан санал асуулга; 
c) шударга байдлын хамгаалал; 
d) залруулах арга хэмжээний байдал; 
e) эрсдэлд чиглэсэн арга хэмжээний байдал;
f) өмнөх менежментийн дүн шинжилгээний мөрөөр авсан арга хэмжээ; 
g) зорилгын биелэлт; 
h) менежментийн тогтолцоонд нөлөөлж болох өөрчлөлт; 
i) маргаан болон гомдол.
	
	
	
	
	

	
	10.2.5.3 Дүн шинжилгээний гаралт 
Менежментийн дүн шинжилгээний гаралтад дараах зүйлд хамаарах шийдвэр болон арга хэмжээ багтана. Үүнд: 
a) менежментийн тогтолцооны болон түүний үйл явцын үр нөлөөг сайжруулах; 
b) ISO/IEC 17021 стандартын энэхүү хэсгийн шаардлагыг хангахад хамаарах баталгаажуулалтын үйлчилгээг сайжруулах; 
c) нөөцийн хэрэгцээ; 
d) байгууллагын бодлого болон зорилтуудын өөрчлөлт.
	
	
	
	
	

	10.2.6
	Дотоод аудит
	
	
	
	
	

	
	10.2.6.1
Баталгаажуулалтын байгууллага нь ISO/IEC 17021 стандартын энэхүү хэсгийн шаардлагыг хангах болон менежментийн тогтолцоог үр нөлөөтэй хэрэгжүүлэх, хадгалж буйг шалгах дотоод аудитын журмыг тогтооно.
ТАЙЛБАР: Дотоод аудит явуулах арга зүйн зааврыг ISO 19011 стандартад тусгасан
	
	
	
	
	

	
	10.2.6.2
Аудитын хөтөлбөрийг үйл явцын ач холбогдол болон аудитад хамрагдах хэсэг түүнчлэн өмнөх аудитын үр дүнг авч үзэн төлөвлөнө.
	
	
	
	
	

	
	10.2.6.3
Дотоод аудитыг хамгийн багадаа 12 сар тутамд нэг удаа явуулна. Хэрэв баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн тогтолцоогоо ISO/IEC 17021 стандартын энэхүү хэсгийн шаардлагын дагуу байнга үр нөлөөтэй хэрэгжүүлж буйг харуулах, тогтвортой байдлыг батлах тохиолдолд аудитын давтамжийг багасгаж болно.
	
	
	
	
	

	
	10.2.6.4
Баталгаажуулалтын байгууллага нь дараах зүйлийг хангана. Үүнд: 
a) дотоод аудитыг баталгаажуулалт, аудит болон ISO/IEC 17021 стандартын энэхүү хэсгийн шаардлагын талаар мэдлэгтэй, чадавхтай ажилтан гүйцэтгэх; 
b) аудитор өөрийнхөө ажилд аудит явуулахгүй байх; 
c) аудитын үр дүнг аудитад хамрагдаж буй хэсгийг хариуцдаг ажилтанд мэдээлэх; 
d) дотоод аудитын үр дүнд гарсан аливаа арга хэмжээг зохих байдлаар хугацаанд нь авч хэрэгжүүлэх; 
e) сайжруулалтын аливаа боломжийг тодорхойлох.
	
	
	
	
	

	10.2.7
	Залруулах арга хэмжээ 
Баталгаажуулалтын байгууллага нь үйл ажиллагаандаа үл тохирлыг тодорхойлох болон удирдах журмыг тогтооно. Баталгаажуулалтын байгууллага нь шаардлагатай үед үл тохирлыг давтан гарахаас сэргийлэн үл тохирлын шалтгааныг арилгах арга хэмжээ авна. Залруулах арга хэмжээ нь үүссэн асуудлын үр дагаварт тохирсон байна. Энэхүү журам нь дараах зүйлийн шаардлагыг тодорхойлно. Үүнд: 
a) үл тохирлыг тодорхойлох (тухайлбал, баримттай гомдол болон дотоод аудитаас тодорхойлох); 
b) үл тохирлын шалтгааныг тодорхойлох: 
c) үл тохирлыг залруулах; 
d) үл тохирол давтан гарахгүй байх арга хэмжээний хэрэгцээ шаардлагыг үнэлэх; 
e) авах арга хэмжээ шаардлагатай бол хугацаа алдалгүй тодорхойлох ба хэрэгжүүлэх; 
f) авсан арга хэмжээний үр дүнг бүртгэх; 
g) залруулах арга хэмжээний үр нөлөөнд дүн шинжилгээ хийх.
	
	
	
	
	

	10.3
	В СОНГОЛТ: МЕНЕЖМЕНТИЙН ТОГТОЛЦООНЫ ISO 9001 СТАНДАРТЫН ШААРДЛАГА
	
	
	
	
	

	10.3.1
	Ерөнхий зүйл
Баталгаажуулалтын байгууллага нь ISO 9001 стандартын шаардлагын дагуу ISO/IEC 17021 стандартын энэхүү хэсгийн 10.3.2-оос 10.3.4-р нэмэлт заалт бүхий шаардлагыг тууштай хэрэгжүүлэх, харуулах чадавхтай менежментийн тогтолцоог бий болгох болон хадгална.
	
	
	
	
	

	10.3.2
	Хамрах хүрээ-ISO 9001 стандартын шаардлагыг хэрэглэхийн тулд менежментийн тогтолцооны хамрах хүрээнд баталгаажуулалтын үйлчилгээний зохион бүтээлт ба боловсруулалтын шаардлагыг хамруулна.
	
	
	
	
	

	10.3.3
	Хэрэглэгчид төвлөрөх-ISO 9001 стандартын шаардлагыг хэрэглэхийн тулд баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн тогтолцоог бүрдүүлэх баталгаажуулалтын найдвартай байдлыг харгалзан үзэж зөвхөн үйлчлүүлэгчээс гадна аудит болон баталгаажуулалтын үйлчилгээнд холбогдох бүх талуудын (4.1.2-т заасны дагуу) хэрэгцээнд төвлөрнө
	
	
	
	
	

	10.3.4
	Менежментийн дүн шинжилгээ-ISO 9001-ийн шаардлагыг хэрэглэхийн тулд баталгаажуулалтын байгууллага нь менежментийн дүн шинжилгээний оролтод баталгаажуулалтын үйл ажиллагаагы хэрэглэгчдээс ирүүлсэн холбогдох гомдол, маргааны талаарх мэдээлэл болон шударга байдлын талаарх дүн шинжилгээг хамруулна.
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