ТЕХНИКИЙН ХЯНАЛТЫН БАЙГУУЛЛАГЫН MNS ISO/IEC 17020:2013 СТАНДАРТЫН ДАГУУ ӨӨРИЙН ҮЙЛ АЖИЛЛАГААГ ШАЛГАХ ХУУДАС
Итгэмжлүүлэхээр хүсэлт гаргасан Техникийн хяналтын байгууллага (ТХБ) нь итгэмжлэлийн үнэлгээний өмнө энэ шалгах хуудсын дагуу өөрийн хяналтын байгууллагын үйл ажиллагааг шалгаж, Итгэмжлэлийн байгууллагад хүргүүлнэ. Түүнчлэн Дотоод аудитыг энэ шалгах хуудсын дагуу явуулж болно.
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	1. Итгэмжлэлийн хүрээний тодорхойлолт (хавсралтаар гаргаж болно)

	



	2. Одоо байгаа итгэмжлэл, баталгаажуулалт, зөвшөөрөл, лицензүүд гэх мэт

	






	Стандартын шаардлага
	ТҮБ-ын тайлбар
	Итгэмжлэлийн байгууллагын тайлбар

	4. Ерөнхий шаардлага

	4.1 Шударга ба хараат бус байдал

	4.1.1. Хяналтын үйл ажиллагааг  шударга байдлаар явуулна.
	
	

	4.1.2 Хяналтын байгууллага нь  хяналтын үйл ажиллагааны шударга байдлыг хариуцах ба шударга байдлыг алдагдуулах аливаа худалдаа, санхүүгийн болон бусад дарамтгүй байна.
	
	

	4.1.3 Хяналтын байгууллага нь одоогийн нөхцөлдөө шударга байдалд учирч болох эрсдлийг тодорхойлсон байна. Эдгээр нь түүний үйл ажиллагаа, харилцаа холбоо, ажилтнуудын харилцан холбооноос гарах эрсдлийг агуулсан байна.
	
	

	ILAC P15: 4.1.3n1 “тогтмол” гэдэг нь хяналтын байгууллагын шударга байдалд нөлөөлж болзошгүй үйл явдал тохиолдох бүрд хяналтын байгууллага эрсдэлийг илрүүлэхийг ойлгоно.

ILAC P15: 4.1.3 n2 Хяналт шалгалтын байгууллага нь өөрийн хараат бус байдалд нөлөөлж болох аливаа харилцаа, ажилтнуудынхаа харилцааг зохих хэмжээгээр зохион байгуулалтын бүдүүвч эсвэл бусад хэрэгслээр тодорхойлох ёстой.

ILAC P15: 4.1.3	n3 Хавсралт 1-д шударга байдлын эрсдлийн шинжилгээ хийх боломжтой хэлбэрийн жишээг өгсөн болно.
	
	

	4.1.4 Хэрэв шударга байдалд эрсдэл буйг тодорхойлсон бол тухайн хяналтын байгууллага нь ийм эрсдлийг арилгасан буюу хамгийн бага байлгаж байгаагаа нотлон харуулна.
	
	

	ILAC P15: 4.1.4	n1 Байцаагч болон бусад хяналтын байгууллагын ажилтнуудад чиглэсэн заналхийлэл, өдөөн хатгалга нь шударга байдалд ноцтой эрсдэл учруулж болох юм. Аюул заналхийлэл, өдөөн хатгалга нь хяналтын байгууллагын дотор болон гаднаас үүсч болох бөгөөд ямар ч үед тохиолдож болно. Хяналтын байгууллага нь шударга байдалд учирч буй болон илэрхий эрсдэлийг бүртгэх ёстой. Хяналтын байгууллагын нэрийн өмнөөс ажиллаж буй бүх ажилтнууд шударга ажиллах үүрэг хариуцлагаа ухамсарлаж, хяналтын байгууллагын шударга байдлын арга хэмжээнд зохих ёсоор оролцож, асуудал үүссэн тохиолдолд бүртгэлийг зохих эрхтэй байлгах ёстой.  Хяналтын байгууллагын шударга байдлын эрсдэлд хийсэн дүн шинжилгээ нь эдгээр эрсдэлд хяналтын байгууллагын хариу арга хэмжээний дэлгэрэнгүй мэдээллийг агуулсан байх ёстой.
	
	

	4.1.5 Хяналтын байгууллагын дээд удирдлага  нь шударга байдлын талаар мэдэгдэл гаргасан  байна.
	
	

	ILAC P15: 4.1.5	n1 Хяналтын байгууллага нь хяналтын үйл ажиллагаа явуулах, ашиг сонирхлын зөрчлийг зохицуулах, хяналтын үйл ажиллагааны бодитой байдлыг хангахад шударгаар хандахаа онцолсон баримтжуулсан мэдэгдэлтэй байх ёстой. Дээд удирдлагаас гаргаж буй аливаа үйлдэл нь энэхүү мэдэгдэлтэй зөрчилдөөгүй байна.
	
	

	ILAC P15: 4.1.5	n2 Дээд удирдлагын зүгээс шударга байх амлалтаа онцлон харуулах нэг арга бол холбогдох мэдэгдэл, бодлогыг олон нийтэд ил тод болгох явдал юм.
	
	

	4.1.6 Хяналтын байгууллага нь өөрийн үйлчилгээг явуулах нөхцөлд тавих  шаардлагынхаа хувьд хараат бус  байна.
	
	

	ILAC P15: 4.1.6	n1 Хяналтын байгууллага нь итгэмжлэлийн хүрээний тодорхойлолтод орсон өөр өөр хяналтын үйл ажиллагаанд өөр өөр хараат бус байдлын төрөл (A, B эсвэл C төрөл)-тэй байж болох ч нэг хяналтын үйл ажиллагаанд өөр өөр хараат бус байдлын төрлийг санал болгохгүй.
	
	

	ILAC P15: 4.1.6 n2 А төрлийн хараат бус байдлын шаардлага A.1b ба A.1.c нь хоёртын шинж чанартай (тийм эсвэл үгүй) бөгөөд энэ нь А хэлбэрийн хараат бус байдлын шаардлагыг хэсэгчлэн биелүүлэх боломжгүй. Энэ нь А хэлбэрийн эдгээр шаардлагыг дагаж мөрдөөгүй тохиолдолд эрсдэлийн үнэлгээ хийж, шударга байдлын эрсдэлийг бууруулах хяналтын арга хэмжээ хэрэгжүүлэх боломжгүй гэсэн үг юм. Тиймээс зөвхөн А хэлбэрийн эдгээр шаардлагад нийцэхгүй нөхцөл байдлыг арилгах нь тохиромжтой юм.
	
	

	4.2 Нууцлал

	4.2.1 Хяналтын үйл ажиллагааг гүйцэтгэх явцад олж авсан болон бий болсон бүх мэдээллийн менежментийг хуулийн дагуу биелүүлэх үүрэг байдлаар хяналтын байгууллага хариуцна.  Тухайн хяналтын байгууллага нь  мэдээллийг нийтийн хүртээл болгохын өмнө үйлчлүүлэгчид урьдчилан мэдэгдсэн байна.
	
	

	4.2.2 Хяналтын байгууллага нь хуулиар шаардсан буюу гэрээгээр хүлээсэн үүргийн дагуу нууц мэдээллийг гаргахдаа хуулиар хориглоогүй бол үйлчлүүлэгч буюу хувь хүнд нь өгч байгаа мэдээллийн талаар мэдэгдэнэ.
	
	

	4.2.3 Үйлчлүүлэгчээс бусад эх үүсвэрээс олж авсан үйлчлүүлэгчийн талаар мэдээллийн (жишээлбэл: гомдол гаргагч, зохицуулагч) нууцыг хамгаална.
	
	

	5. Бүтцэд тавих шаардлага
	
	

	5.1 Захиргааны шаардлага
	
	

	5.1.1 Хяналтын байгууллага нь хуулийн этгээд, аль эсвэл хяналтын үйл ажиллагааны бүхий л хууль ёсны хариуцлагыг хүлээж чадах хуулийн этгээдийн тодорхой хэсэг байна.
	
	

	5.1.2 Хяналтын байгууллага нь хяналтын үйл ажиллагаанаас өөр үйл ажиллагаа эрхэлдэг хуулийн этгээдийн хэсэг бол тухайн этгээдийн доторхи хяналтын байгууллагыг тодорхойлсон байна.
	
	

	5.1.3 Хяналтын байгууллага нь  үйл ажиллагаагаа явуулах чадавхитай болохыг тодорхойлсон баримт бичигтэй байна.
	
	

	ILAC P15: 5.1.3	n1 Хяналтын байгууллага нь хяналтын ерөнхий чиглэл, хүрээ (жишээлбэл, бүтээгдэхүүн, үйл явц, үйлчилгээ, суурилуулалтын ангилал/дэд ангилал) болон шалгалтын үе шат (стандартын 1-р заалтын тайлбарыг харна уу), шаардлагатай бол хяналт гүйцэтгэх шаардлагыг агуулсан дүрэм, стандарт, техникийн нөхцөлийг тодорхойлох замаар үйл ажиллагаагаа тайлбарлах ёстой. ILAC G28 баримт бичигт хяналтын байгууллагуудын итгэмжлэлийн хүрээий тодорхойлолт боловсруулах зааварчилгаа өгсөн.
	
	

	5.1.4 Хяналтын байгууллага нь өөрийн үйл ажиллагаанаас үүдэн гарах хохирлын хариуцлагыг төлөх тохиромжтой хангамж нөөцийг (жишээлбэл: даатгал буюу нөөц сан) бүрдүүлсэн байна.
	
	

	5.1.4	n1 Нөөцийн хэмжээ нь хяналтын байгууллагын үйл ажиллагаанаас үүсч болох өр төлбөрийн түвшин, шинж чанартай тохирч байх ёстой.
	
	

	5.1.4 n2 Гэрээнд оролцогч талууд тохиролцсоныг нотлох баримт, холбогдох хууль тогтоомжийн шаардлага, схемийн дүрмийг харгалзан үзсэний үндсэн дээр "хангалттай байдал" үнэлгээг хийж болно. Хяналтын байгууллага нь “хангалттай нөөц” гэж юу болохыг тодорхойлохдоо ямар хүчин зүйлийг харгалзан үзсэнийг харуулах боломжтой байна. Хяналтын байгууллагын нөөц бололцоог батлах нь итгэмжлэлийн байгууллагын үүрэг биш юм.
	
	

	5.1.5 Хяналтын байгууллага нь өөрийн дээд байгууллагадаа хяналтын үйлчилгээ үзүүлэхээс бусад тохиолдолд хяналт явуулах гэрээний нөхцлөө тодорхойлсон баримт бичигтэй байна.
	
	

	5.2   Байгууллага ба менежмент

	5.2.1	Хяналтын байгууллага нь шударга байдлыг хамгаалсан удирдлагатай, бүтэцтэй байна.
	
	

	5.2.2	Хяналтын байгууллагыг  өөрийн хяналтын үйл ажиллагааг гүйцэтгэх чадавхиа хадгалах боломжтой байхаар зохион байгуулан, удирддаг  байна. 
	
	

	5.2.2 n1 Хяналтын байгууллагын хэмжээ, бүтэц, бүрэлдэхүүн, удирдлагыг хамтад нь авч үзвэл хяналтын байгууллагын магадлан итгэмжлэгдсэн үйл ажиллагааг чадварлаг хэрэгжүүлэхэд тохирсон байх шаардлагатай.
	
	

	5.2.2 n2 "Хяналтын үйл ажиллагаа явуулах чадавхийг хадгалах" гэдэг нь хяналтын байгууллага үйл ажиллагаандаа холбогдох техник, схем болон/эсвэл хууль тогтоомжийн хөгжлийн талаар зохих мэдээлэлтэй байлгах арга хэмжээ авах шаардлагатай гэсэн үг юм.
	
	

	5.2.2 n3 Хяналтын байгууллага нь хэзээд, тогтмол бус хугацаагаар (ихэвчлэн нэг жилээс илүү хугацааны давтамжтай) хяналт шалгалтын үйл ажиллагаа явуулах чадвар, ур чадвараа хадгалах шаардлагатай. Хяналтын байгууллага нь тогтмол бус хийдэг хяналт шалгалтын үйл ажиллагаанд өөрийн чадавхи, ур чадвараа “хуурамч хяналт” болон/эсвэл ижил төрлийн бүтээгдэхүүнд хийсэн хяналт шалгалтын үйл ажиллагаагаар харуулж болно.
	
	

	5.2.3 Хяналтын байгууллага нь байгууллагынхаа тайлагнах бүтэц, үүрэг,  хариуцлагыг тодорхойлж, баримтжуулна.
	
	

	5.2.3 n1 Хяналт шалгалтын байгууллага нь тухайн байгууллагын чиг үүрэг, эрх мэдлийн хүрээг тодорхой заасан шинэчилсэн зохион байгуулалтын схем буюу баримт бичгийг хөтлөх шаардлагатай. 8.2.3 заалтад дурдсан техникийн менежер(үүд) болон удирдлагын гишүүний албан тушаалыг график эсвэл баримт бичигт тодорхой тусгасан байх ёстой.
	
	

	5.2.4 Хяналтын байгууллага нь өөр үйл ажиллагаа гүйцэтгэдэг хуулийн этгээдийн хэсэг бол  бусад үйл ажиллагаа болон хяналтын үйл ажиллагаа  хоорондын харилцааг тодорхой болгосон байна.
	
	

	5.2.4 n1 Хяналт шалгалтын үйл ажиллагаанд тэдний оролцоо, нөлөөллийг харгалзан үзэхийн тулд хяналтын байгууллага болон бусад нэгж, хэлтсийн аль алинд нь үүрэг гүйцэтгэдэг ажилтнуудын талаар мэдээлэл өгөх нь зүйтэй.
	
	

	5.2.5 Хяналтын байгууллага нь хяналтын ажиллагааг  энэ олон улсын стандартын дагуу гүйцэтгэж буйг батлах  хариуцлагыг бүрэн хүлээх нэг болон түүнээс дээш тооны техникийн менежертэй байна.
	
	

	5.2.5 n1 Тухайн хүнийг “боломжтой” гэж үзэхийн тулд ажил эрхэлсэн эсвэл өөр гэрээ байгуулсан байх шаардлагатай.
	
	

	5.2.5 n2 Хяналт шалгалтын үйл ажиллагааг ISO/IEC 17020 стандартын дагуу явуулахын тулд техникийн менежер(үүд) болон аливаа орлогч(ууд) нь хяналтын үйл ажиллагааны чанартай холбоотой бүх чухал асуудал, технологийг ойлгоход шаардлагатай техникийн чадвартай шаардлагатай.
	
	

	5.2.6 Хяналтын байгууллага нь тухайн хяналтын үйл ажиллагааг хариуцах техникийн менежерийг эзгүй үед орлохоор томилогдсон нэг ба түүнээс дээш тооны ажилтантай байна.
	
	

	5.2.6 n1 Хариуцах албан тушаалтан байхгүй нь ажил зогсоход хүргэдэг бөгөөд орлох албан тушаалтан байх шаардлагыг мөн тавьж болохгүй.
	
	

	5.2.7 Хяналтын байгууллага нь байгууллагын хяналтын үйл ажиллагаанд оролцож байгаа ажлын байрны ангилал бүр ажлын байрны тодорхойлолт болон бусад баримт бичигтэй байна.
	
	

	5.2.7 n1 Хяналт шалгалтын үйл ажиллагаанд хамаарах албан тушаалын ангилал нь хяналт шалгалтын удирдлага, гүйцэтгэл, бүртгэл, тайлагнах зэрэгт нөлөөлж болох байцаагч болон бусад албан тушаал юм.
	
	

	5.2.7 n2 Ажлын байрны тодорхойлолт эсвэл бусад баримт бичигт 5.2.7n1-д заасан албан тушаалын ангилал тус бүрийн үүрэг, хариуцлага, эрх мэдлийг нарийвчлан тусгасан байх шаардлагатай.
	
	

	6. Нөөцөд тавих шаардлага

	6.1 Ажилтан

	6.1.1 Хяналтын байгууллага нь хяналтын үйл ажиллагаанд оролцох бүх ажилтнуудын хувьд боловсрол, сургалт, техникийн мэдлэг, ур чадвар болон туршлагыг оролцуулсан чадавхид тавигдах шаардлагыг  тодорхойлон баримтжуулсан байна.
	
	

	6.1.1 n1 Тохиромжтой тохиолдолд хяналтын байгууллага 5.1.3n1-д заасны дагуу хяналт шалгалтын үйл ажиллагаа тус бүрийн ур чадварын шаардлагыг тодорхойлж, баримтжуулах шаардлагатай. Чадамжийн шаардлагын зарим талыг зохицуулагчид болон схем эзэмшигчид аль хэдийн тодорхойлсон эсвэл үйлчлүүлэгчид зааж өгсөн байж болно. Ийм тохиолдолд хяналтын байгууллага эдгээр шаардлагуудыг өөрийн чадамжийн ерөнхий тодорхойлолтод тусгах/ажлуулах ёстой. Хяналтын байгууллага нь чадамжийн тодорхойлолтуудын зохистой байдал, ISO/IEC 17020 стандартын шаардлагад нийцэж байгаа эсэхийг хариуцдаг.
	
	

	6.1.1 n2 "Хяналт шалгалтын үйл ажиллагаанд оролцож буй ажилтнууд"-ыг 5.2.7 n1-ээс харна уу.
	
	

	6.1.1 n3 Чадамжийн шаардлагад хяналтын байгууллагын удирдлагын тогтолцооны талаарх мэдлэг, гүйцэтгэсэн үйл ажиллагаанд хамаарах захиргааны болон техникийн журмыг хэрэгжүүлэх чадварыг багтаасан байх ёстой.
	
	

	6.1.1 n4 Тохиромжтой байдлыг тодорхойлохын тулд мэргэжлийн дүгнэлт шаардлагатай бол ур чадварын шаардлагыг тодорхойлохдоо үүнийг харгалзан үзнэ.
	
	

	6.1.2 Хяналтын байгууллага нь мэргэжлийн дүгнэлт гаргах, хяналтын үйл ажиллагааны төрөл, цар хүрээг хангах  шаардлагатай чадавхитай хангалттай тооны, орон тооны  аль эсвэл гэрээт ажилтантай байна.
	
	

	6.1.2 n1 ISO/IEC 17020 стандартын бүх шаардлагууд нь хөдөлмөр эрхэлж буй болон гэрээт хүмүүст адилхан хамаарна.
	
	

	6.1.3 Хяналтыг хариуцах ажилтан нь тохирох мэргэшил, сургалт, дадлага туршлагатай бөгөөд гүйцэтгэх хяналтын ажлын шаардлагын талаар хангалттай мэдлэгтэй байна.
	
	

	6.1.4  Хяналтын байгууллага нь ажилтан бүрийн үүрэг, хариуцлага болон эрхийг тодорхой болгосон байна.
	
	

	6.1.5  Хяналтын байгууллага нь хяналтын үйл ажиллагаанд оролцох хянагч болон бусад ажилтнуудыг  сонгох, сургах, албан ёсоор эрх олгох, хяналт тавих талаар баримтжуулсан журамтай байна.
	
	

	6.1.5 n1 Байцаагчдад албан ёсоор зөвшөөрөл олгох журамд холбогдох дэлгэрэнгүй мэдээллийг баримтжуулсан байх ёстой. Тухайлбал эрх бүхий хяналт шалгалтын үйл ажиллагаа, зөвшөөрлийн эхлэл, зөвшөөрөл гүйцэтгэсэн этгээдийн биеийн байцаалт, зохих тохиолдолд зөвшөөрөл дуусгавар болсон огноо.
	
	

	6.1.6 Баримтжуулсан журам нь дараах үе шатыг багтаасан (6.1.5-ыг үзэх) байна. Үүнд: 
a) албан тушаалд томилох үе; 
b) туршлагатай байцаагчийг дагалдан ажиллах үе; 
c) дэвшилтэт технологи, хяналтын арга аргачлалаас байнга мэргэшлээ дээшлүүлэх.
	
	

	6.1.6	n1 “b” зүйлд дурдсан “зөвлөгөөтэй ажлын хугацаа”-д эдгээр хяналт шалгалтыг явуулж буй газруудад хяналт шалгалтад оролцохыг тусгах ёстой.
	
	

	6.1.7 Хяналтын үйл ажиллагаанд оролцдог байцаагч, бусад ажилтан бүрийн чадвар, мэргэжил, туршлага болон хяналт-шинжилгээ дүнгээс хамаарч хийсэн  шаардлагатай сургалтыг тодорхойлно (6.1.8-ыг үзэх).
	
	

	6.1.7	n1 Хүн бүрийн сургалтын хэрэгцээг тодорхой давтамжтайгаар хийх ёстой. 6.1.6 зүйлийн “с” заалтын биелэлтийг хангахын тулд интервалыг сонгоно. Сургалтын үнэлгээний үр дүн, жишээ нь. цаашдын сургалтын төлөвлөгөө эсвэл нэмэлт сургалт шаардлагагүй гэсэн мэдэгдлийг баримтжуулсан байх ёстой.
	
	

	6.1.8 Хяналтын арга аргачлалыг сайн мэддэг ажилтан хяналтын үйл ажиллагаанд оролцох нийт хянагч болон бусад ажилтнуудын гүйцэтгэлийн хангалттай байдалд хяналт-шинжилгээ хийнэ. (6.1.7-г харна уу)
	
	

	6.1.8 n1 A Хяналт шалгалтын шаардлагын гол зорилго нь ерөнхий шалгуурын эсрэг аливаа мэргэжлийн дүгнэлтийг багтаасан хяналт шалгалтын үр дүнгийн тууштай, найдвартай байдлыг хангах хэрэгслээр хяналтын байгууллагыг хангах явдал юм. Хяналт шалгалтын үр дүнд хувь хүний сургалтын хэрэгцээ, эсвэл хяналтын байгууллагын удирдлагын тогтолцоог хянан үзэх хэрэгцээг тодорхойлох боломжтой.
	
	

	6.1.8 n2 “Хяналтын үйл ажиллагаанд оролцож буй бусад ажилтнууд”-ын тухайд 5.2.7 n1-ээс харна уу.
	
	

	6.1.9  Хянагч, чанар шалгагч ажлыг чадварлагаар  үргэлжлүүлэн гүйцэтгэнэ гэсэн хангалттай нотолгоо байхгүй  тохиолдолд байцаагч бүрийн хувьд газар дээрх ажиглалтыг явуулна.
	
	

	6.1.9 n1 Хангалттай гэж үзэхийн тулд байцаагчийг үргэлжлүүлэн чадварлаг ажиллаж байгааг нотлох баримтууд нь дараах мэдээллийн хослолоор нотлогдсон байх ёстой;
· шалгалт, дүгнэлтийг хангалттай гүйцэтгэсэн,
· мониторингийн эерэг үр дүн (6.1.8 заалтад заасан тайлбарыг харна уу),
· шалгалтын үр дүнг баталгаажуулах тусдаа үнэлгээний эерэг үр дүн (энэ нь барилгын баримт бичгийг шалгах гэх мэт тохиолдолд боломжтой бөгөөд тохиромжтой байж болно),
· зааварчилгаа, сургалтын эерэг үр дүн,
· хууль ёсны давж заалдах гомдол, гомдол байхгүй байх, мөн 
· эрх бүхий байгууллагын гэрчлэлийн хангалттай үр дүн, жишээлбэл. хүмүүст зориулсан баталгаажуулалтын байгууллага.
	
	

	6.1.9 n2 Байцаагчдыг газар дээр нь ажиглах үр дүнтэй хөтөлбөр нь 5.2.2, 6.1.3 заалтад заасан шаардлагыг биелүүлэхэд хувь нэмэр оруулж болно. Хөтөлбөрийг дараахь зүйлийг харгалзан боловсруулсан байх ёстой;
· tхяналт шалгалтын эрсдэл ба нарийн төвөгтэй байдал,
· өмнөх мониторингийн үйл ажиллагааны үр дүн, мөн
· хяналт шалгалттай холбоотой техникийн, процедурын болон хууль тогтоомжийн боловсруулалт
Газар дээрх ажиглалтын давтамж нь дээр дурдсан асуудлуудаас хамаардаг боловч магадлан итгэмжлэлийн дахин үнэлгээний мөчлөгийн явцад дор хаяж нэг удаа байх ёстой, 6.1.9 n1-ийн хэрэглээний заалтыг харна уу. Эрсдэл, хүндрэлийн түвшин, эсвэл өмнөх ажиглалтын үр дүнгээс харахад, эсвэл техникийн, журам, хууль тогтоомжийн өөрчлөлт гарсан бол давтамжийг ихэсгэх хэрэгтэй. Хяналтын байцаагчийн зөвшөөрлийн дагуу хяналт шалгалтын чиглэл, төрөл, хүрээнээс хамааран шаардлагатай бүх чадамжийг хангалттай хамруулахын тулд нэг байцаагчид нэгээс олон ажиглагч оноож болно. Түүнчлэн, гүйцэтгэлийг хангалттайгаар үргэлжлүүлэх нотлох баримт байхгүй тохиолдолд газар дээр нь илүү олон тооны ажиглагч хийх шаардлагатай байж болно.
	
	


	6.1.9 n3 Энэ шаардлага нь хяналтын байгууллагад техникийн чадвартай ганц хүн байгаа тохиолдолд ч хэрэгжинэ.
	
	

	6.1.10 Хяналтын байгууллага нь хяналтын үйл ажиллагаанд оролцдог ажилтан бүрийн хяналт-шинжилгээ, боловсрол, сургалт, техникийн мэдлэг, ур чадвар, дадлага туршлага болон эрх олгогдсон  бүртгэлийг хадгалдаг байна.
	
	

	6.1.10 n1 Зөвшөөрлийн бүртгэлд ямар үндэслэлээр зөвшөөрөл олгосныг зааж өгөх ёстой (жишээ нь, газар дээр нь хяналт шалгалт хийх).
	
	

	6.1.11 Хяналтын үйл ажиллагаанд оролцдог ажилтан нь хяналтын үр дүнд нөлөөлөх байдлаар шагнаж урамшуулж болохгүй.
	
	

	6.1.12 Хяналтын үйл ажиллагаанд нөлөөлж болох хяналтын байгууллагын гадна болон үндсэн ажилтнууд нь шударга ажиллана.
	
	

	6.1.12 n1 Бодлого, журам нь хяналтын байгууллагын ажилтнуудад хяналт шалгалтын байгууллагын дотор болон гадна байгаа эсэхээс үл хамааран тэдний шударга байдалд нөлөөлж болох арилжааны, санхүүгийн болон бусад аюул заналхийлэл, өдөөлтийг тодорхойлох, шийдвэрлэхэд туслах ёстой. Хяналтын байгууллагын ажилтнуудын илрүүлсэн ашиг сонирхлын зөрчлийг хэрхэн мэдээлэх, бүртгэх асуудлыг ийм журамд тусгасан байх ёстой. Гэсэн хэдий ч байцаагчийн шударга байдлын хүлээлтийг бодлого, журмаар илэрхийлж болох боловч ийм баримт бичиг байгаа нь энэ зүйлд заасан шударга байдал байгааг илтгэхгүй гэдгийг анхаарна уу.
	
	

	6.1.13 Хяналтын байгууллагын нэрийн өмнөөс ажилладаг гадна байгууллагын ажилтнууд болон хувь хүмүүс, хавсран гүйцэтгэгчдийг оролцуулаад хяналтын байгууллагын нийт ажиллагсад хяналтын үйл ажиллагааны гүйцэтгэлийн явцад бий болсон болон олж авсан хуулиар шаардсанаас бусад бүхий л мэдээллийн нууцыг хадгална.
	
	

	6.2 Техник хэрэгсэл ба тоног төхөөрөмж

	6.2.1 Хяналтын байгууллага нь гүйцэтгэх хяналтын үйл ажиллагааг чадварлаг, аюулгүй байдлаар гүйцэтгэхэд холбоотой бүх үйл ажиллагаанд ашиглахад бэлэн, зориулалтын, тохиромжтой техник хэрэгсэл, тоног төхөөрөмжтэй байна.
	
	

	6.2.2 Хяналтын байгууллага хяналт гүйцэтгэхэд ашиглах тоног тусгай тоноглолд болон төхөөрөмжид нэвтрэх, ашиглах дүрэмтэй байна.
	
	

	6.2.3 Хяналтын байгууллага нь зориулалтаар нь ашиглахын тулд 6.2.1-д дурьдсан техник хэрэгсэл, тоног төхөөрөмжийн байнгын бэлэн байдлыг хангаж байна.
	
	

	6.2.3 n1 Хяналттай орчны нөхцөл шаардлагатай бол, жишээлбэл; хяналт шалгалтыг зөв явуулахын тулд хяналтын байгууллага эдгээрт хяналт тавьж, үр дүнг тэмдэглэнэ. Хяналт шалгалт явуулах нөхцөл нь зөвшөөрөгдөх хэмжээнээс хэтэрсэн тохиолдолд хяналтын байгууллага ямар арга хэмжээ авсныг тэмдэглэнэ. Мөн 8.7.4 заалтыг харна уу.
	
	

	6.2.3	n2 Үргэлжлүүлэн тохирох эсэхийг харааны үзлэг, функциональ шалгалт ба/эсвэл дахин тохируулга хийх замаар тогтоож болно. Энэ шаардлага нь хяналтын байгууллагын шууд хяналтаас гарсан тоног төхөөрөмжид онцгой хамаатай.
	
	

	6.2.4 Хяналтын үр дүнд мэдэгдэхүйц нөлөө үзүүлдэг бүх тоног төхөөрөмжийг тодорхойлон, давтагдахгүйгээр тэмдэглэсэн байна.
	
	

	6.2.4 n1 Хяналт шалгалтын байгууллагууд шалгалтын үр дүнд тоног төхөөрөмжийн нөлөөллийн ач холбогдлын талаарх шийдвэрийн үндэслэлийг баримтжуулж, хадгалах ёстой, учир нь эдгээр шийдвэр нь шалгалт тохируулга, ул мөрийг хянах дараагийн шийдвэр гаргахад чухал үндэс суурь болдог.
	
	

	6.2.4 n2 Нэр төрөл солигдох үед хяналтыг үргэлжлүүлэхийн тулд зөвхөн нэг нэр төрлийн зүйл байгаа ч гэсэн тухайн зүйлийн өвөрмөц шинж тэмдгийг онцлон илрүүлэх нь тохиромжтой.
	
	

	6.2.4 n3 Хүрээлэн буй орчны хяналттай нөхцөл шаардлагатай үед ийм нөхцлийг хянахад ашигладаг төхөөрөмжийг шалгалтын үр дүнд ихээхэн нөлөөлдөг төхөөрөмж гэж үзэх ёстой.
	
	

	6.2.5 Бүх тоног төхөөрөмжийг баримтжуулсан журам, зааврын дагуу ашиглаж, үйлчилгээ хийнэ.
	
	

	6.2.6 Хяналтын үр дүнд мэдэгдэхүйц нөлөө үзүүлж байгаа тоног төхөөрөмжийг ашиглахын өмнө шалгалт тохируулга хийх ба цаашид тогтоосон хөтөлбөрийн дагуу шалгалт тохируулгад хамруулах ажлыг хяналтын байгууллага  хангана.
	
	

	6.2.6 n1 Хяналт шалгалтын үр дүнд чухал нөлөө үзүүлж буй тоног төхөөрөмжид шалгалт тохируулга хийхгүй байх үндэслэлийг (6.2.4-р заалтыг харна уу) тэмдэглэнэ.
	
	

	6.2.6 n2 Шалгалт тохируулгын интервалыг хэрхэн тодорхойлох зааврыг ILAC G24-ээс олж болно.
	
	

	6.2.6 n3 Тохиромжтой үед (ихэвчлэн 6.2.6 заалтад заасан тоног төхөөрөмжийн хувьд) тодорхойлолтод шаардлагатай нарийвчлал ба хэмжилтийн мужийг оруулах шаардлагатай.
	
	

	6.2.7 Ямар ч тохиолдолд хяналтын байгууллагын хийсэн хэмжил нь үндэсний ба олон улсын хэмжлийн эталоноос нэгж дамжуулагдсан байх боломжийг хангасан байхаар тоног төхөөрөмжид шалгалт тохируулга хийх бүх хөтөлбөрийг төлөвлөж, ажиллуулна. Хэрэв Үндэсний буюу олон улсын хэмжлийн эталоноос нэгж дамжуулах боломжгүй бол хяналтын байгууллага нь хяналтын үр дүнгийн хамаарал буюу нарийвчлалын баталгааг хангана.
	
	

	6.2.7 n1 ILAC P10 стандартын дагуу хэмжилтэнд ашигласан тоног төхөөрөмж дээр дотоод-шалгалт тохируулга хийх боломжтой. Итгэмжлэлийн байгууллагууд ISO/IEC 17025 стандартын хэмжилзүйн хяналтын холбогдох шалгуурын дагуу дотооддоо шалгалт тохируулгын үйлчилгээг гүйцэтгэх бодлоготой байх шаардлагатай юм.
	
	

	6.2.7 n2 Тоног төхөөрөмжийн шалгалт тохируулга хийх гадны үйлчилгээ авахыг хүссэн хяналтын байгууллагуудад тохиромжтой аргыг ILAC P10-д тодорхойлсон болно.
	
	

	6.2.8 Хяналтын байгууллага нь хэмжлийн эталоныг зөвхөн шалгалт тохируулга хийх зорилгоор ашиглах ба өөр зорилгоор ашиглахгүй. Үндэсний буюу олон улсын хэмжлийн эталоноос нэгж дамжуулж хэмжлийн эталоныг шалгалт тохируулгад хамруулна.
	
	

	6.2.9 Боломжтой бол шалгалт тохируулга хоорондын хугацаанд тоног төхөөрөмжийг  ашиглалтын үеийн хяналтад хамруулна.
	
	

	6.2.9 n1 Тоног төхөөрөмжийг төлөвлөгөөт шалгалт тохируулгын хооронд ашиглалтын өмнө шалгах тохиолдолд эдгээр шалгалтын шинж чанар, давтамж, хүлээн авах шалгуурыг тодорхойлсон байх шаардлагатай.
	
	

	6.2.10 Хэрэв стандартчилсан загварыг   ашиглах бол тэдгээр нь  үндэсний буюу олон улсын стандартчилсан загвараас нэгж дамжуулалттай байна.
	
	

	6.2.10 n1 Тоног төхөөрөмжийн шалгалт тохируулгын программд 6.2.7n1, 6.2.7n2, 6.2.9.n1-д заасан мэдээлэл нь лавлах материалын шалгалт тохируулгын программд мөн хүчинтэй.
	
	

	6.2.11 Хяналтын үйл ажиллагааны гарах үр дүнд хамааралтай бол тухайн хяналтын байгууллага нь дараахь журмуудыг тогтооосон байна. Үүнд: 
a) нийлүүлэгчийг сонгох,  батлах
b) нийлүүлэгдэж байгаа бүтээгдхүүн болон үйлчилгээг шалгах
c) техник хэрэгслийн тохиромжтой хадгалалтыг хангах
	
	

	6.2.11 n1 Хяналтын байгууллага нь хяналт шалгалтын нэг хэсгийг гүйцэтгээгүй боловч хяналтын үйл ажиллагааны үр дүнд хамаарах үйл ажиллагаа явуулахаар ханган нийлүүлэгчдийг татан оролцуулах, тухайлбал: захиалга бүртгэх, архивлах, шалгалтын явцад туслах үйлчилгээ үзүүлэх, шалгалтын тайланг засварлах, шалгалт тохируулгын үйлчилгээ зэрэг үйл ажиллагаа нь энэ заалтад хэрэглэсэн "үйлчилгээ" гэсэн нэр томъёонд хамаарна.
	
	

	6.2.11 n2 Баталгаажуулах журам нь техникийн шаардлагад нийцэж байгаа эсэхийг шалгах хүртэл орж ирж буй бараа, үйлчилгээг ашиглахгүй байхыг баталгаажуулах ёстой.
	
	

	6.2.12 Хадгалагдаж байгаа зүйлийн элэгдэл хорогдлыг тодорхойлохын тулд хадгалах нөхцлийг  тодорхой хугацаанд шалгаж үнэлдэг байна.
	
	

	6.2.13 Хэрэв хяналтын байгууллага нь хяналтандаа компьютер буюу автоматжуулсан тоног төхөөрөмжийг ашиглаж байгаа бол дараахь асуудлыг  баталгаажуулна:
a) Компьютерийн программ хангамж нь ашиглахад тохиромжтой байна.
b) Өгөгдлийн найдвартай нэгдмэл байдлыг хамгаалах журмыг тогтоож, хэрэгжүүлэх
c) компьютер ба автоматжуулсан тоног төхөөрөмжийн хэвийн ажиллагааг хангахын тулд техник үйлчилгээ хийдэг байна; 
	
	

	6.2.14  Хяналтын байгууллага нь хэвийн бус ажиллагаатай тоног төхөөрөмжтэй 
харьцах баримтжуулсан журамтай байна. Хэвийн бус ажиллагаатай тоног төхөөрөмжийг ашиглалтаас хасч, зохих шошго буюу тэмдэглэгээ тавьж тусад нь хадгална.  Хяналтын байгууллага нь энэхүү доголдол өмнө хийгдсэн хяналтанд нөлөө үзүүлсэн эсэхийг шалгаж, шаардлагатай бол тохиромжтой залруулах ажиллагааг авч хэрэгжүүлнэ.
	
	

	6.2.15  Прогромм хангамжийг оролцуулаад тоног төхөөрөмжтэй холбогдох мэдээллийг бүртгэдэг байна. Энэхүү  бүртгэлд тоног төхөөрөмжийн тодорхойлолт  ба холбогдох  шалгалт тохируулга, техник үйлчилгээний тухай мэдээллийг оруулвал зохино.
	
	

	6.3 Хавсран гүйцэтгэх
	
	

	6.3.1 Хяналтын байгууллага нь ердийн үед ажлын гэрээнд хүлээсэн үүргийн дагуу хяналтыг  гүйцэтгэнэ.  Хяналтын байгууллага нь хяналтын ажлын  аль нэг хэсгийг хавсран гүйцэтгэгчээр гүйцэтгүүлсэн бол  тухайн хавсран гүйцэтгэгч нь олон улсын энэ стандарт, аль эсвэл холбогдох  тохирлын үнэлгээний стандартын шалгуурыг хангасан гэдгийг нотлон харуулах боломжтой байна.
ТАЙЛБАР 1: Хавсран гүйцэтгэгч авах шалтгаан нь дараахь байж болно. Үүнд:
· урьдчилан тооцоолоогүй буюу хэт их ачаалал;
· хяналтын гол ажилтнууд хүрэлцэхгүй байх;
· Үндсэн тоноглол болон тоног төхөөрөмж түр хугацаанд ашиглалтанд тэнцэхгүй болох;
· тухайн хяналтын байгууллагын нөөц ба чадамжаас гадуур буюу тухайн хяналтын байгууллагын хамрах хүрээнд ороогүй  хяналт үйлчлүүлэгчийн гэрээний хэсэгт багтсан.
	
	

	6.3.1 n1 Тодорхойлолбол (ISO/IEC 17011, 3.1 заалт) магадлан итгэмжлэл нь хяналтын байгууллага өөрөө гүйцэтгэх чадамжийг харуулсан тохирлын үнэлгээний ажлуудаар хязгаарлагддаг. Иймд хяналтын байгууллага шаардлагатай ур чадвар болон/эсвэл нөөцгүй бол 1-р зүйлийн 4-р заалтад дурдсан үйл ажиллагаанд итгэмжлэл олгох боломжгүй. Гэсэн хэдий ч, тохирлыг тодорхойлох зорилгоор ийм үйл ажиллагааны үр дүнг үнэлэх, тайлбарлах ажлыг зохих чадамжтай бол магадлан итгэмжлэлийн хамрах хүрээнд оруулж болно.
	
	

	6.3.2 Хяналтын байгууллага нь хяналтын  аль хэсгээ хавсран гүйцэтгэгчээр хийлгэж байгаагаа үйлчлүүлэгчид мэдээлнэ.
	
	

	6.3.3 Хяналтын  хэсгийг хавсран гүйцэтгэгч гүйцэтгэж байгаа  тохиолдолд шаардлагын дагуу хяналтын зүйлийн тохирлыг тодорхойлох хариуцлага нь тухайн хяналтын байгууллагад оногдоно.
	
	

	6.3.3	n1 3.1-д заасан "хяналт шалгалт" гэсэн тодорхойлолтын 2-р заалтад зарим тохиолдолд шалгалтыг дараа нь тохирлыг тодорхойлохгүйгээр зөвхөн шалгалт байж болно гэж заасан. Ийм тохиолдолд тохирлын тодорхойлолт байхгүй тул 6.3.3 заалт хамаарахгүй.
	
	

	6.3.4 Хяналтын байгууллага нь хавсран гүйцэтгэгчийн чадавхи болон олон улсын энэ стандарт, эсвэл бусад холбогдох  тохирлын үнэлгээний стандартын шаардлагад нийцсэн байдлын талаархи дэлгэрэнгүй судалгаа,  бүртгэлтэй байна.  Хяналтын байгууллага нь бүх хавсран гүйцэтгэгчдийнхээ бүртгэлийг хөтөлнө.
	
	

	6.3.4	n1 Магадлан итгэмжлэл нь туслан гүйцэтгэгчийн ур чадварыг харуулах хамгийн тохиромжтой арга хэрэгсэл боловч үндэслэлтэй тохиолдолд (мэргэшсэн үнэлгээ/мэргэжлийн дүгнэлтийн үндсэн дээр) магадлан итгэмжлэгдээгүй байгууллагуудын үр дүнг хүлээн авч болно.
	
	

	6.3.4 n2 Туслан гүйцэтгэгчийн ур чадварыг үнэлэхдээ түүний магадлан итгэмжлэлд бүрэн буюу хэсэгчлэн үндэслэсэн бол хяналтын байгууллага туслан гүйцэтгэгчийн итгэмжлэлийн хамрах хүрээ нь туслан гүйцэтгэгчээр гүйцэтгүүлэх үйл ажиллагааг хамрах эсэхийг баталгаажуулна.
	
	

	7. Үйл явцад тавих шаардлага
	
	

	7.1 Хяналтын арга,  аргачлал
	
	

	7.1.1 Хяналтын байгууллага нь хяналт гүйцэтгэх шаардлагыг тодорхойлсон хяналтын арга аргачлалтай байна. Хэрэв эдгээр нь тогтоогдоогүй бол хяналтын байгууллага тусгай арга, аргачлалыг боловруулан ашиглана (7.1.3-г үз). Тухайн хяналтын байгууллага нь хэрэв үйлчлүүлэгчийн санал болгосон хяналтын арга нь тохиромжгүй гэж үзвэл үйлчлүүлэгчид мэдэгдвэл зохино.
	
	

	7.1.1 n1 Хяналт шалгалтад хэмжилт орсон бол ILAC G27 нь ямар шаардлага хамааралтай болохыг хэрхэн тодорхойлох зааварчилгааг өгдөг.
	
	

	7.1.1 n2 Хяналтын тусгай арга, журмыг боловсруулахын тулд ISO/IEC 17007 стандартын удирдамжийг ашиглаж болно.
	
	

	7.1.1 n3 Хяналтын олон аргын нэг жишээ нь ажиглалтын арга юм. Хяналт шалгалтын явцад ашиглах шинэ технологи (дрон, камер, тусгай нүдний шил, IT, хиймэл оюун ухаан гэх мэт) улам бүр нэвтэрч байна. Энэ нь одоо байгаа хяналтын аргыг (ажиглах) орлуулах (хэсэгчлэн) эсвэл шинэ хяналтын арга байж болно.
	
	

	7.1.2	Хяналтын үйл явцын үр нөлөөтэй байдлыг алдагдуулах боломжтой тохиолдолд хяналтын байгууллага нь зохих ёсоор баримтжуулсан хяналтыг төлөвлөх ба түүвэр хяналт хийх, хяналтын арга зүйн заавартай байх ба мөрддөг байна.
	
	

	7.1.3 Хяналтын байгууллагын хяналтын арга, аргачлал нь стандартын бус бол эдгээр арга, аргачлал нь тохиромжтой байх ба бүрэн баримтжуулсан байна.
	
	

	7.1.3 n2 Шинэ технологийг нэвтрүүлэхэд анхаарах шаардлагатай талууд нь:
· Шинэ технологи ашиглан хяналтын шинэ буюу өөрчилсөн аргыг баталгаажуулах. Одоо байгаа хяналтын аргыг (хэсэгчлэн) солих тохиолдолд шалгалтын үр дүн нь одоо байгаа аргын үр дүнтэй адил (эсвэл түүнээс дээш) найдвартай эсэхийг судлах шаардлагатай;
· Холбогдох хууль эрх зүйн болон аюулгүй байдлын шаардлага (зөвшөөрөл гэх мэт), хууль эрх зүйн хязгаарлалт, хууль эрх зүйн нөхцөл;
· Шинэ технологи ашиглах үед шалгах аргад хамаарах хязгаарлалт, нөхцөл;
· Хяналт шалгалтын тайланд шинэ технологи ашиглах талаар дурдах эсэх;
· Хяналт шалгалт ба/эсвэл магадлан итгэмжлэлийн хүрээнд шинэ технологи ашиглах талаар дурдах эсэх.
	
	

	7.1.4  Хяналтын байгууллагын ажилтай холбогдох бүх заавар, стандарт буюу бичмэл журам, ажлын хуудас, шалгах хуудас ба стандарт өгөгдлийг сүүлчийн хувилбараар нь хадгалах бөгөөд ажилтан ашиглахад бэлэн байвал зохино.
	
	

	7.1.5 Хяналтын байгууллага нь дараахь зүйлүүдийг батлах гэрээ буюу ажлын захиалгын хяналтын тогтолцоотой  байна:
	
	

	7.1.5	n1 Тохиромжтой тохиолдолд гэрээ эсвэл ажлын захиалгын хяналтын систем нь дараахь зүйлийг баталгаажуулах ёстой; 
· гэрээний нөхцөлийг тохиролцсон
· боловсон хүчний ур чадвар хангалттай
· аливаа хууль тогтоомжийн шаардлагыг тодорхойлсон
· аюулгүй байдлын шаардлагыг тодорхойлсон
· туслан гүйцэтгүүлэхэд шаардагдах аливаа зохицуулалтын цар хүрээг тодорхойлсон
Тогтмол болон давтагдах ажлын хүсэлтийн хувьд цаг хугацаа, хүний нөөцийг харгалзан үзэж хянуулж болно. Зохих эрх бүхий этгээдийн гарын үсэг зурсан гэрээг хүлээн зөвшөөрсөн тохиолдолд зөвшөөрөгдөх юм.
	
	

	7.1.5 n2 Гэрээ хийгдээгүй ажилын тушаалыг хүлээн авах боломжтой нөхцөлд хяналтын байгууллага амаар хүлээн авсан бүх хүсэлт, зааварчилгааг бүртгэнэ. Тохиромжтой бол холбогдох огноо, үйлчлүүлэгчийн төлөөлөгчийн хэн болохыг тэмдэглэнэ.
	
	

	7.1.5	n3 Гэрээ эсвэл ажлын захиалгын хяналтын систем нь хяналтын байгууллага болон түүний үйлчлүүлэгчийн хооронд хяналтын байгууллагаас хийх хяналт шалгалтын ажлын цар хүрээний талаар тодорхой бөгөөд нотлохуйц ойлголцлыг хангах ёстой.
	
	

	7.1.6 Хяналтын байгууллага нь хяналтын үйл явцын хэсэг болж байгаа бусад ямар нэгэн хэсгээс мэдээлэл авч байгаа бол  ийм мэдээллийн үнэн зөвийг шалгаж баталгаажуулж байна.
	
	

	7.1.6 n1 Энэ зүйлд дурдсан мэдээлэл нь туслан гүйцэтгэгчээс өгсөн мэдээлэл биш, харин бусад талуудаас хүлээн авсан мэдээлэл, жишээлбэл; зохицуулах байгууллага буюу хяналтын байгууллагын үйлчлүүлэгч. Мэдээлэл нь шалгалтын үйл ажиллагааны үндсэн мэдээллийг агуулж болох боловч шалгалтын үйл ажиллагааны үр дүнг оруулахгүй., but not results of the inspection activity.
	
	

	7.1.7 Холбогдох мэдээлэл гээгдэхээс урьдчилан сэргийлэхийн тулд хяналтын үед олж авсан ажиглалт, өгөгдлийг тухайн цаг хугацаанд нь тэмдэглэж байна.
	
	

	7.1.8 Тооцоолол болон өгөгдөл дамжуулалтыг зохих шалгалтанд хамруулж байна.
	
	

	7.1.9 Хяналтын байгууллага нь хяналтыг аюулгүй байдлаар гүйцэтгэх талаар баримтжуулсан заавартай байна.
	
	

	7.2  Хяналтын зүйл ба сорьцтой харьцах
	
	

	7.2.1 Хяналтын байгууллага нь хяналтанд хамрагдах зүйл ба сорьцын таних тэмдэглэгээ нь андуурч солигдохоос зайлсхийж давтагдахгүйгээр тэмдэглэх нөхцлийг хангана.
	
	

	7.2.2  Хяналтад хамрагдах зүйл нь бэлэн байгаа эсэхийг  хяналтын байгууллага тогтоосон байна.
	
	

	7.2.3 Илэрхий харагдахуйц аливаа хэвийн бус байдлыг байцаагч тэмдэглэн, бүртгэж авна. Гүйцэтгэх хяналтын хувьд хяналтын зүйлийн тохиромжтой эсэх талаар эргэлзээ байгаа буюу уг зүйл нь гаргасан  тодорхойлолтонд нийцэхгүй тохиолдолд хяналтын байгууллага нь ажлаа эхлэхийн өмнө хэрэглэгчид мэдэгдэнэ.
	
	

	7.2.4 Хяналтын байгууллага нь өөрийнх нь хариуцаж байгаа хяналтын зүйлийн элэгдэж муудах буюу гэмтэхээс зайлсхийхийн тулд баримтжуулсан журам болон тохирох тоноглолтой  байна.
	
	

	7.3 Хяналтын бүртгэл
	
	

	7.3.1 Хяналтын байгууллага нь хяналтын журмын үр нөлөөтэй хэрэгжилтийг нотлон харуулах болон тухайн хяналтыг үнэлэх боломжтой бүртгэлийн тогтолцоотой байна. (8.4-г үзнэ үү.)
	
	

	7.3.1 n1 Бүртгэлд хяналт шалгалтын үр дүнд чухал нөлөө үзүүлсэн ямар тоног төхөөрөмжийг хяналтын үйл ажиллагаа бүрт ашигласан болохыг зааж өгөх ёстой.
	
	

	7.3.2 Хяналтын тайлан болон гэрчилгээгээр нь хяналтыг гүйцэтгэсэн байцаагчдыг тогтоох дотооддоо мөшгөх боломжтой байна.
	
	

	7.4  Хяналтын тайлан ба гэрчилгээ
	
	

	7.4.1 Хяналтын байгууллага нь   гүйцэтгэсэн ажлаа сэргээх боломжтой хяналтын тайлан буюу хяналтын гэрчилгээнд тусгана.
	
	

	7.4.2  Аливаа хяналтын тайлан/гэрчилгээ нь  дараахь зүйлсийг бүгдийг нь агуулсан байна:
a) Олгож байгаа байгууллагын таних тэмдэг;
b) Давтагдахгүй тэмдэглэгээ болон олгосон огноо;
c) Хяналтыг явуулсан огноо;
d) Хяналтын зүйлийн ялгах тэмдэг;
e) Эрх бүхий ажилтны гарын үсэг буюу зөвшөөрсөн тухай бусад заалт;
f) Хэрэглэгдэх бол тохирлын тухай мэдэгдэл;
g) 7.4.3-д дэлгэрэнгүй зааснаас бусад хяналтын үр дүн
	
	

	7.4.2 n1 ILAC P8 нь итгэмжлэлийн тэмдгийг ашиглах, итгэмжлэлийн статустай холбоотой нэхэмжлэлд тавигдах шаардлагыг хангадаг.
	
	

	7.4.3 Хяналтын байгууллага нь хяналтын үр дүнг тусгасан хяналтын тайланг олгодог бол хяналтын үр дүнг тусгаагүй хяналтын гэрчилгээг олгож болно. Энэ тохиолдолд хяналтын гэрчилгээ ба хяналтын тайлан нь  хоорондоо мөшгөгдөх боломжтой байна. (7.4.2-г үзнэ үү.)
	
	

	7.4.4  7.4.2-д жагсаасан бүх мэдээллийг алдаагүй зөв, нягт нямбай ба тодорхой тусгасан байна. Хэрэв хяналтын гэрчилгээ ба хяналтын тайлан хавсран гүйцэтгэгчийн гаргасан үр дүнг тусгасан бол тэдгээр үр дүнг ойлгомжтойгоор тодорхойлсон байна.
	
	

	7.4.5 Хяналтын гэрчилгээ ба хяналтын тайланг олгосны дараа хийсэн залруулга болон нэмэлтийг энэ бүлгийн (7.4) холбогдох шаардлагын дагуу оруулж, бүртгэвэл зохино. Олгосон тайлан буюу гэрчилгээний оронд засварлаж, нэмэлт оруулсан тайлан буюу гэрчилгээг ялгаж тэмдэглэнэ.
	
	

	7.5 Гомдол ба зарга
	
	

	7.5.1 Хяналтын байгууллага нь гомдол ба заргыг хүлээн авах, үнэлэх болон  шийдвэрлэх үйл явцыг баримтжуулсан байна. 
	
	

	7.5.2  Гомдол ба заргыг шийдвэрлэх үйл  явцын тодорхойлолт хүссэн бүх сонирхогч талуудад нээлттэй байна.
	
	

	7.5.3 Хяналтын байгууллага нь гомдлыг хүлээн аваад гомдол нь өөрийн хариуцах хяналтын үйл ажиллагаанд хамаатай  эсэхийг тогтоох ба, хэрэв тийм бол гомдлыг шийдвэрлэнэ.
	
	

	7.5.4 Хяналтын байгууллага нь гомдол болон заргыг шийдвэрлэх үйл явцын бүх түвшинд гарсан бүх шийдвэрийг хариуцна.
	
	

	7.5.5 Заргыг  судлах, шийдвэрлэх нь ямарваа нэгэн ялгаварлан гадуурхах үйлдлийн үр дүн болохгүй байна.
	
	

	7.6 Гомдол ба заргын үйл явц
	
	

	7.6.1 Гомдол ба заргыг шийдвэрлэх үйл явц нь дараахь элементүүд болон аргыг агуулсан байна:
a) Гомдол ба заргыг хүлээн авах, баталгаажуулах, судлах үйл явцын тодорхойлолт, түүнчлэн үүнд хариу ямар арга хэмжээ авч хэрэгжүүлэхээр шийдвэрлэх;
b) Гомдол ба заргыг шийдвэрлэхийн тулд ямар арга хэмжээ авсаныг оруулаад мөшгөх ба бүртгэх;
c) Тохиромжтой арга хэмжээ авсан болохоо нотлох.
	
	

	7.6.2 Гомдол ба заргыг хүлээн авагч хяналтын байгууллага нь гомдол ба заргыг баталгаажуулахад шаардлагатай бүх мэдээллийг цуглуулах, шалгах хариуцлагыг хүлээнэ.
	
	

	7.6.3  Ямар ч тохиолдолд хяналтын байгууллага нь гомдол ба зарга гаргагчид гомдол ба заргыг хүлээн авснаа хариу мэдэгдэх ба үйл явцын тайлан болон үр дүнг илтгэдэг байна.
	
	

	7.6.4 Гомдол буюу зарга гаргагчтай холбогдсон шийдвэрийг тухайн асуудалтай холбоотой хяналтын үйл ажиллагаанд оролцоогүй хувь хүн (хүмүүс)  гаргаж, хянаж баталгаажуулна.
	
	

	7.6.5 Ямар ч тохиолдолд  хяналтын байгууллага нь гомдол буюу заргын үйл явцын эцсийн шийдвэрийг гомдол буюу зарга гаргагчид албан бичгээр өгнө.
	
	

	8. Менежментийн тогтолцооны шаардлага
	
	

	8.1.2 А сонголт
Хяналтын байгууллагын менежментийн тогтолцоо нь дараахь зүйлд анхаарсан байна:
· Менежментийн тогтолцооны баримтжуулалт (өөрөөр хэлбэл, гарын авлага, бодлого, үүрэг хариуцлагын тодорхойлолт,  8.2-г үзнэ үү);
· Баримт бичгийн хяналт (8.3-г үзнэ үү);
· Бүртгэлийн хяналт (8.4-г үзнэ үү);
· Удирдлагын дүн шинжилгээ (8.5-г үзнэ үү);
· Дотоод аудит (8.6-г үзнэ үү);
· Залруулах ажиллагаа (8.7-г үзнэ үү);
· Сэргийлэх ажиллагаа (8.8-г үзнэ үү);
· Гомдол ба зарга (7.5 ба 7.6-г үзнэ үү).
· Тохиромжтой хадгалалт, ашиаглалт
	
	

	8.1.3 В сонголт 
ISO 9001 стандартын шаардлагын дагуу менежментийн тогтолцоог бий болгон, хэрэгжүүлж буй хяналтын байгууллага нь олон улсын энэхүү стандартын менежментийн тогтолцоог тодорхойлж буй бүлэгт заасан (8.2-оос 8.8-ыг үзэх) 
шаардлагад тогтвортой байгаагаа нотлон харуулах боломжтой байна.
	
	

	8.1.3 n1 “Энэхүү олон улсын стандарт” гэсэн илэрхийлэл нь ISO/IEC 17020 стандартын ишлэл юм.
	
	

	8.1.3 n2 B хувилбар нь хяналтын байгууллагын удирдлага ISO 9001 стандартын гэрчилгээтэй байхыг шаарддаггүй. Гэсэн хэдий ч, магадлан итгэмжлэлийн байгууллага шаардлагатай үнэлгээний цар хүрээг тодорхойлохдоо тухайн хяналтын байгууллага нь ISO 9001 стандартын дагуу магадлан итгэмжлэгдсэн баталгаажуулалтын байгууллагаар баталгаажуулсан эсэхийг харгалзан үзэх ёстой. Менежментийн тогтолцоог баталгаажуулах асуудлыг IAF MLA эсвэл бүс нутгийн MLA-д гарын үсэг зурсан магадлан итгэмжлэлийн байгууллага хариуцна.
	
	

	8.2 Менежментийн тогтолцооны баримтжуулалт (А сонголт)
	
	

	8.2.1 Хяналтын байгууллагын дээд удирдлага нь олон улсын энэ стандартын шаардлагыг хангахын тулд бодлого зорилтыг тогтоож, баримтжуулж, мөрдөх ба тухайн бодлого, зорилтыг хяналтын байгууллагын зохион байгуулалтын бүх түвшинд ойлгож, хэрэгжүүлдэг байна.
	
	

	8.2.1 n1 Бодлого, зорилтууд нь хяналтын байгууллагын чадамж, шударга, тууштай үйл ажиллагаанд чиглэнэ.
	
	

	8.2.2 Дээд удирдлага нь менежментийн тогтолцоог бий болгон хэрэгжүүлэх үүрэг амлалтын болон олон улсын энэ стандартын шаардлагыг үргэлж хангаж байх менежментийн тогтолцооны үр нөлөөний нотолгоог хангана.
	
	

	8.2.3 Хяналтын байгууллагын дээд удирдлага  нь бусад үүрэг, хариуцлагаас үл хамааран дараахь   эрх мэдэл, хариуцлагыг хүлээх удирдлагын төлөөлөгчийг томилно:
a) менежментийн тогтолцоог бий болгон, хэрэгжүүлж, мөрдүүлэхэд шаардагдах үйл явц болон журмуудыг  хангах;
b) менежментийн тогтолцооны гүйцэтгэл болон сайжруулах аливаа хэрэгцээний талаар дээд удирдлагад тайлагнах
	
	

	8.2.4  Олон улсын энэ стандартын шаардлагыг биелүүлэхэд холбоотой бүх баримт бичиг, үйл явцууд, тогтолцоо, бүртгэлүүд зэргийг менежментийн тогтолцооны баримт бичигт багтаасан, иш татсан, буюу уялдуулсан байна.
	
	

	8.2.4 n1 Хялбар лавлагаа авахын тулд хяналтын байгууллага ISO/IEC 17020 стандартын шаардлагад нийцэж байгаа газрыг зааж өгөхийг зөвлөж байна, жишээлбэл; хөндлөн лавлагааны хүснэгтээр.
	
	

	8.2.5 Хяналтын үйл ажиллагаанд оролцох бүх ажилтан нь  менежментийн тогтолцооны баримт бичгийн хэсэгт болон тэдгээрийн хариуцах ажилтай холбоотой мэдээлэлд   нэвтэрдэг байна
	
	

	8.3 Баримт бичгийн хяналт (А сонголт)
	
	

	8.3.1 Хяналтын байгууллага нь олон улсын энэ стандартын шаардлагыг биелүүлэхэд чиглэгдсэн баримт бичгийн (гадаад болон дотоод)  хяналтын журмыг тогтооно.
	
	

	8.3.2 Тус журам нь шаардлагатай дараах хяналтыг тогтоосон байна:
a) хэвлэхийн өмнө  баримт бичгийн нийцтэй байдлыг баталсан байна;
b) баримт бичгийг хянах, шинэчлэх; (хэрэв шаардлагатай бол) ба дахин батлах;
c) баримт бичгүүдийн өөрчлөлтийн хамгийн сүүлчийн хувилбарыг  тодорхойлох, өөрчлөлт оруулах;
d) баримт бичгүүдийн холбогдох хувилбарыг ашиглах газруудад нь бэлэн байлгах;
e) баримт бичгүүдийг ойлгомжтой, олоход төвөггүй байлгах;
f) гадны гаралттай баримт бичгүүдийг тодорхойлон тэдгээрийн тараалтыг хянасан;
g) g)	хуучирсан баримт бичгийг ашиглахаас урьдчилан сэргийлж, хэрэв тэдгээрийг ямэр нэгэн зорилгоор үлдээж байгаа бол тохиромжтой ялгаж тэмдэглэсэн.
	
	

	8.4 Бүртгэлийн хяналт (А сонголт)
	
	

	8.4.1 Хяналтын байгууллага нь олон улсын энэ стандартын шаардлагыг биелүүлэхэд чиглэгдсэн бүртгэлийг тодорхойлох, хадгалах, хамгаалах, сэргээх, хадгалалтын хугацаа ба устгах талаар шаардагдах хяналтыг тодорхойлох журмыг тогтооно.
	
	

	8.4.1 n1 Энэ шаардлага нь стандартын шаардлагад нийцэж байгааг нотлоход шаардлагатай бүх бүртгэлийг бүрдүүлж, хадгална гэсэн үг юм.
	
	

	8.4.1 n2 Зөвшөөрөл олгохдоо цахим лац, зөвшөөрлийг ашиглаж байгаа тохиолдолд цахим зөөвөрлөгч, лацыг ашиглах нь аюулгүй, хяналттай байх ёстой.
	
	

	8.4.2 Хяналтын байгууллага нь гэрээ болон хуулиар хүлээсэн үүрэгт тусгасан хугацааны туршид бүртгэлийг  хадгалах тухай журмыг тогтооно. Эдгээр бүртгэлүүдэд нэвтрэхдээ нууцыг хадгалах зохицуулалтын арга хэмжээнд нийцүүлнэ.
	
	

	8.5 Удирдлагын дүн шинжилгээ (А сонголт)
	
	

	8.5.1  Ерөнхий зүйл
	
	

	8.5.1.1 Хяналтын байгууллагын дээд удирдлага энэ стандартын шаардлагыг биелүүлэхэд чиглэгдсэн тогтоосон бодлого, зорилтуудыг оролцуулаад менежментийн тогтолцооны үргэлжлэн нийцэж, тохиромжтой болон үр нөлөөтэй  байдлыг батлах зорилгоор нь төлөвлөсөн хугацааны завсарлагатайгаар дүн шинжилгээ хийх журмыг тогтооно.
	
	

	8.5.1.2 Энэ дүн шинжилгээг наад зах нь жилд нэг удаа явуулна. Дүн шинжилгээг  хэсэглэн хувааж явуулахад 12 сарын хугацаанд бүрэн дүн шинжилгээ хийгдсэн байна.
	
	

	8.5.2 Дүн шинжилгээний орц
	
	

	Удирдлагын дүн шинжилгээний орцод  дараах асуудалд холбоотой мэдээллийг оруулна:
a) Дотоод болон гадаад аудитын үр дүн
b) үйлчлүүлэгчдийн болон сонирхогч талуудаас ирүүлсэн энэ олон улсын стандартын шаардлагыг биелүүлэхэд чиглэгдсэн эргэх холбоо;
c) сэргийлэх болон залруулах ажиллагааны байдал;
d) Өмнөх удирдлагын дүн шинжилгээгээр хийгдсэн арга хэмжээ;
e) зорилтууд хангагдсан байдал;
f) удирдлагын тогтолцоонд нөлөөлж болохуйц өөрчлөлтүүд;
g) зарга болон гомдол.
	
	

	8.5.2 n1 Шударга байдлын эрсдэлийг тодорхойлох үйл явц болон түүний дүгнэлтийг хянан үзэх (4.1.3/4.1.4-р зүйл) нь жил бүрийн удирдлагын үнэлгээний нэг хэсэг байх ёстой.
	
	

	8.5.2 n2 Менежментийн үнэлгээг хийхдээ одоогийн хүний болон тоног төхөөрөмжийн нөөцийн хүрэлцээ, төлөвлөсөн ажлын ачаалал, шинэ болон одоо байгаа боловсон хүчнийг сургах хэрэгцээний талаарх мэдээллийг харгалзан үзнэ.
	
	

	8.5.2 n3 Удирдлагын үнэлгээнд боловсон хүчний зохих ур чадварыг хангахын тулд бий болгосон тогтолцооны үр нөлөөг шалгах шаардлагатай.
	
	

	8.5.3 Дүн шинжилгээний гаралт
	
	

	Удирдлагын дүн шинжилгээний гаралт нь  дараахь асуудалд холбоотой шийдвэр болон арга хэмжээг агуулна:
a) Удирдлагын тогтолцоо болон түүний үйл явцын үр нөлөөний байдлын сайжруулалт;
b) энэ олон улсын стандартын шаардлагыг биелүүлэхэд чиглэгдсэн хяналтын байгууллагын сайжруулалт;
c) шаардагдах нөөц
	
	

	8.6 Дотоод аудит ( А сонголт)
	
	

	8.6.1 Хяналтын байгууллага нь энэ олон улсын стандартын шаардлагыг биелүүлж байгаа болон удирдлагын тогтолцоог үр нөлөөлтэй хэрэгжүүлж,  хадгалаж байгааг шалгахын тулд дотоод аудит явуулах журмыг тогтооно.
	
	

	8.6.2 Өмнөх аудитын үр дүн, аудит хийгдэх үйл явц, аудитад хамрагдах салбарын ач холбогдлыг тооцон үзэж аудитын хөтөлбөрийг төлөвлөнө.
	
	

	8.6.3 Хяналтын байгууллага нь удирдлагын тогтолцоо нь үр нөлөөтэй хэрэгжиж байгааг шалгахын тулд бүх журмуудыг хамруулан үечилсэн дотоод аудитыг системтэйгээр явуулна.
	
	

	8.6.4  Дотоод аудитыг 12 сар тутамд наад зах нь 1 удаа гүйцэтгэнэ. Дотоод аудитын давтамжийг  удирдлагын тогтолцоо үр нөлөөтэй байгаа нь тогтоогдсон ба тогтвортой ажиллаж байгаагаас нь хамааруулан тохируулж болно.
	
	

	8.6.4	n1 Хяналтын байгууллага нь магадлан итгэмжлэлийн мөчлөгийн хүрээнд ISO/IEC 17020 стандартын бүх шаардлагыг дотоод аудитын хөтөлбөрт хамруулж баталгаажуулах ёстой. Хяналт шалгалтын бүх чиглэл, хяналт шалгалтын үйл ажиллагааг удирдан зохион байгуулж байгаа бүх байранд хамаарах шаардлагыг харгалзан үзнэ. 
Хяналтын байгууллага нь гүйцэтгэсэн аудитын төлөвлөлтийн хүрээнд янз бүрийн төрлийн шаардлага, хяналт шалгалтын чиглэл, аудитын давтамжийг сонгохдоо үндэслэлтэй байна. Үндэслэл нь дараахь зүйлд үндэслэсэн байж болно;
· шүүмжлэл,
· төлөвшил,
· өмнөх гүйцэтгэл,
· зохион байгуулалтын өөрчлөлт;
· процедурын өөрчлөлт, ба
· янз бүрийн үйл ажиллагааны талбайн хооронд болон үйл ажиллагааны янз бүрийн талбаруудын хооронд туршлага дамжуулах системийн үр ашиг.
	
	

	8.6.4 n2 Дотоод аудит нь ISO/IEC 17020 стандартын шаардлагыг тууштай биелүүлэх чадавхийг хянахын тулд хяналтын байгууллага хангалттай богино давтамжтайгаар хэрэгжүүлэх ёстой чухал хэрэгсэл юм. Хяналтын байгууллага ISO/IEC 17020 стандартын шаардлагыг биелүүлэхэд нөлөөлж буй асуудлыг илрүүлэх үед (жишээлбэл, хөндлөнгийн аудитын шалгалтын явцад хангалтгүй үр дүн гарсан тохиолдолд дотоод аудитын давтамж, гүнзгийрүүлсэн байдлыг нэмэгдүүлэх, бусад газар, салбаруудыг хамрах талаар авч үзэх шаардлагатай.
	
	

	8.6.5 Хяналтын байгууллага нь дараахь зүйлийг батална:
a) Дотоод аудитыг аудит хийх болон олон улсын энэ стандартын шаардлагыг мэддэг мэргэшсэн ажилтан явуулдаг;
b) Аудитор өөрийнхөө ажилд аудит хийхгүй;
c) Тухайн  салбарын аудитыг хариуцаж байгаа ажилтан нь  аудитын үр дүнг мэдээлнэ;
d) Дотоод аудитын үр дүнгээр ямар нэгэн арга хэмжээг цаг хугацаанд нь, зохимжтой байдлаар авч хэрэгжүүлнэ;
e) Сайжруулах аливаа боломжийг гаргаж тодорхойлно;
f) Аудитын үр дүнг баримтжуулна.
	
	

	8.6.5 n1 Гаднаас гэрээ байгуулсан чадварлаг боловсон хүчин дотоод аудит хийж болно.
	
	

	8.7 Залруулах ажиллагаа (А сонголт)   
	
	

	8.7.1 Хяналтын байгууллага нь өөрийн үйл ажиллагааны үл тохирлыг илрүүлэх болон удирдах журмыг  тогтоосон байна.        
	
	

	8.7.2 Хяналтын байгууллага нь үл тохирол дахин давтагдахаас сэргийлэхийн тулд хэрэв шаардлагатай бол үл тохирлын шалтгааныг арилгах арга хэмжээг авч хэрэгжүүлнэ.
	
	

	8.7.3 Залруулах ажиллагаа нь санаандгүй гарсан асуудлуудыг тохиромжтой байдлаар зохицуулна.
	
	

	8.7.4  Залруулах ажиллагааны  журам нь дараахь шаардлагыг тодорхойлсон байна:
a) Үл тохирлыг тодорхойлох;
b) Үл тохирлын шалтгааныг тодорхойлох;
c) Үл тохирлыг залруулах;
d) Үл тохирол дахин давтагдахгүй гэдгийг батлахын тулд авч хэрэгжүүлсэн арга хэмжээний хэрэгцээг үнэлэх;
e) Шаардлагатай арга хэмжээг тодорхойлох ба цаг хугацаанд нь авч хэрэгжүүлэх;
f) Авч хэрэгжүүлсэн арга хэмжээний үр дүнг бүртгэх;
g) Залруулах ажиллагааны үр нөлөөнд дүн шинжилгээ хийх
	
	

	8.8 Сэргийлэх ажиллагаа (А сонголт)
	
	

	8.8.1 Хяналтын байгууллага  болзошгүй үл тохирлын шалтгааныг арилгахын тулд сэргийлэх ажиллагааг явуулах журмыг тогтооно.
	
	

	8.8.1 n1 Сэргийлэх ажиллагаа нь үл тохирол, асуудал, гомдлыг илрүүлэхээс илүүтэйгээр болзошгүй үл тохирол, сайжруулах боломжийг тодорхойлох идэвхтэй үйл явцын хүрээнд хийгдсэн байна.
	
	

	8.8.2 Авсан сэргийлэх ажиллагаа нь гарч болох асуудлын болзошгүй нөлөөлөлд тохирсон байна. 
ТАЙЛБАР: Залруулах болон сэргийлэх ажиллагааны журмууд тусдаа байх албагүй.
	
	

	Үнэлгээний үеэр үл тохирол илэрсэн эсэх? тоо
    
           Тийм : □                             Үгүй : □                             


	Үнэлгээний мэргэжилтний тайлбар, тэмдэглэл:


Байршил................................................. Огноо: .............................................     Гарын үсэг: ...................................................



